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:Quiénes somos?

Somos una Organizacién Social sin dnimo de lucro, trabajamos con y por La Gente para mejorar
condiciones de vida respetando el medio ambiente bajo principios de inclusién y sostenibilidad.

Consultores y operadores en temas sociales y ambientales, nos une una gran pasién: servir a la
sociedad, transformar vidas empezando por la propia.

Hace 60 afios nacimos en Antioquia para aportar valor a Colombia 'y al mundo y desde ese momento

no hemos parado de crecer, de crear, de sonar y de evolucionar. La confianza de quienes nos eligen a

diario es fruto de la experiencia, el conocimiento, la confianza y de un equipo humano conectado con
nuestro propdsito superior.




Carta de la direccion

Para la Fundacién Socya [102-1] es grato compartir con
nuestros grupos de interés los asuntos que materialmente
tienen un mayor impacto y los resultados de nuestro
desempefio econdémico, social y ambiental, con el que
generamos valor y logramos la transformacién sostenible de
los territorios a nivel urbano y rural.

En este informe anual [102-52], queremos contarles cémo
en las dindmicas de alta incertidumbre del 2019 logramos
adaptarnos y flexibilizarnos para recibir 59 afos de historia,
fortalecidos y renovados para asumir los grandes retos del
mundo en materia de sostenibilidad: econémico, ambiental
y social. Las nuevas tendencias, la revolucién 4.0, los nuevos
productos y la innovacién, se convirtieron en un apalancador
desde nuestras consultorias y operaciones socioambientales
para desarrollar soluciones rdpidas, eficientes y sostenibles
para nuestros clientes y aliados.

Para la vigencia 2019 realizamos proyecciones para el
mediano y largo plazo, desde el enfoque estratégico. Es
asi como desde nuestro Propésito Superior, estructuramos
el Plan Estratégico 2020-2025, que llevé a la Institucion
a repensarse desde la misién, la visién, la estrategia
corporativa, competitiva y sus ejes estratégicos; sustentado
en tres pilares: valor compartido, desarrollo sostenible y
sostenibilidad financiera.

Asimismo, el modelo de negocio planteado se direccioné
en dos lineas de trabajo; en la primera seguimos actuando
como consultor y operador socioambiental de proyectos, en
el desarrollo del objeto social y en la segunda, planteamos la
generacién de “Negocios propios” en la que desarrollaremos
la formalizacién de alianzas para avanzar en negocios
disruptivos tales como: Asocia (Ecosistema Empresarial
por la Sostenibilidad), Repack (una nueva solucién para la
reincorporacién de envases y empaques), Recyclo (Manejo

Integral de Residuos “In House”) y la incursién de la
Fundacién en el proceso de internacionalizacién en el que
se ha identificado un gran potencial de ofrecer en el exterior
los servicios de consultoria, como se realizé con Pert durante

el 2019.

De cara a la materializacién de la estrategia en el corto plazo,
se actualizé el plan de tecnologias de informacién (PETI) e
iniciamos la renovacién e implementacién de los sistemas
y herramientas digitales que nos permiten acompafar los
procesos de la Organizacién y las iniciativas que fortalezcan
la gestién del conocimiento y los procesos de innovacién.

En esta vigencia contextualizamos el mapa socioeconémico
del paisy la agenda pUblica, a partir del anélisis de tendencias
y marcos normativos, que nos exigieron reenfoques,
orientados en brindar soluciones disruptivas para avanzar
y evolucionar mds alld del desarrollo de los sectores y los
aliados.

Asimismo, acogimos de manera estratégica la demanda
creciente en temas de economia circular que fueron, entre
otros fenémenos, lo que nos llevé a redoblar esfuerzos y
a concentrarnos en seguir aportando valor compartido
en nuestra misiéon de servir a la sociedad en lineas de
alto potencial, atrayendo y articulando redes nacionales e
internacionales.

En la bisqueda de nuevas oportunidades, llega la
Internacionalizacién, un proceso que se enmarcé en el interés
del Gobierno Corporativo de identificar y gestionar nuevos
mercados en forma proactiva a nivel internacional; por ello y
considerando las capacidades institucionales, desarrollamos
la estrategia de internacionalizacién en Pery, identificando
lineas de actuacién importantes como: Economia Circular,
Educacién para la Sostenibilidad, Generacién de Ingresos y




Fortalecimiento Organizacional e Institucional.

Es asi como cerramos el 2019 con un desempeno financiero
sostenible, con avances y transformaciones que nos
permitieron seguir frabajando a paso firme por el desarrollo
sostenible, consoliddndonos como el articulador del sector
pUblico, privadoy social, através de la gestién socioambiental
en importantes proyectos de los sectores minero, energético,
agropecuario y de servicios.

Para este periodo, logramos consolidar nuestra actuacién
y poner en marcha nuevas operaciones, superando la
meta de cobertura en relacién con el afno 2018, a través
de 29 proyectos de gestién socioambiental y 20 alianzas
en economia circular; llegando de esta manera a 23
departamentos y 229 municipios de Colombia.

Comprometidos con nuestro talento humano, aplicamos
la encuesta de Clima Organizacional de la Fundacién,
liderada por Cincel S.A, ademés de las encuestas de Clima
de Seguridad y Salud en el Trabajo-SST y la de Felicidad
en el Trabajo, obteniendo como resultado general un clima
organizacional con percepciones positivas, calificacién
presente en la mayoria de las variables estudiadas. Ademds,
el 50% de ellas se ubica en el nivel muy bueno de la escala,
con puntajes cercanos a los estdndares que manejan las
organizaciones mds destacadas de Colombia.

En nuestro propésito de transformar vidas, empezando por la
propia y buscando estrategias que promuevan el trabajo en
equipo, el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores,
se modificé el Reglamento Interno de Trabajo, orientado en
promover la movilidad sostenible, brindando la posibilidad
a nuestros empleados de realizar jornada flexible, dia
sostenible y trabajar desde cualquier lugar de la ciudad o
el pais.

Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
[102-14], siempre orientados hacia el desarrollo sostenible,
es por ello que construimos y socializamos nuestra politica
de Valor Compartido, que comprende las politicas de
Calidad de Vida, Derechos Humanos, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Gestién de Riesgos; logrando un mejoramiento
de las condiciones sociales, econémicas y ambientales de
la Organizacién y los grupos de interés; promoviendo el
desarrollo, gestionando el conocimiento e identificando
oportunidades y ofreciendo soluciones sostenibles para la
transformacién de vidas en los territorios; articulados con las
iniciativas globales que contribuyen al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS.

Héctor Arango Gaviria
Presidente Junta Directiva

Siendo coherentes con nuestro compromiso ambiental y
nuestra politica de valor compartido por primera vez logramos
medir in-house nuestra huella de carbono corporativa para
el afio 2018 en la sede principal; en la que obtuvimos como
resultado 128,64 Ton de CO2e, que comparadas con el afo
2017 significaron una reduccién de 25,02 Ton CO2e.

Por ello, seguimos evolucionando y nos sentimos orgullosos
de materializar ideas en grandes realidades; buscando
iniciativas que permitan responder con pertinencia a las
necesidades de la poblacién, es asi como emprendimos el
proyecto Asocia, Ecosistema Empresarial por la Sostenibilidad,
un espacio de mds de 4.500 m2 divido en tres etapas, que
busca fortalecer las capacidades de las organizaciones,
generando eficiencias y mayores impactos para la ciudad
y el pais y asi darle vida a la zona industrial de Belén, en
Medellin.

Asimismo, desarrollamos una estrategia bajo el concepto
de “Universidad Socya”, que, orientada en ftres pilares,
Ser humanos, Ser Expertos y Ser inspiradores, busca la
capitalizacién y transferencia del conocimiento de la
Institucién y el fortalecimiento de las competencias de los
colaboradores y aliados.

Con alegria, en el 2019, nos ubicamos dentro de las 70
empresas del Ranking PAR de equidad de género en las
organizaciones, en el que Socya ocupé el primer puesto en
la categoria de empresas sociales y ambientales del pais,
y el puesto 54 en la categoria de empresas entre 200 y
1000 colaboradores. Este reconocimiento se demuestra en
la vinculaciéon de 190 mujeres y 201 hombres durante el
2019, representado en un 49% y un 51% respectivamente.
Asimismo, de las 85 contrataciones por prestacién de
servicios las cifras evidencian que el 54% son mujeres y el
46% hombres. De igual manera, la participacién de mujeres
en cargos de liderazgo representa el 55% versus el 45% por
parte de los hombres.

Esto es en esencia, lo que nos inspira para continuar en la
labor de servir al pais con amor y pasién. Agradecemos a
la Junta Directiva, por ensefarnos a trabajar con sentido
humano y trascendente de la vida en la construccién de
una sociedad més justa, incluyente y solidaria; a nuestros
colaboradores, a los clientes y aliados y a las comunidades,
por su confianza y acompafamiento, en un afo colmado
de grandes retos, pero también de grandes oportunidades,
buscando impactar positivamente las regiones donde
operamos, a través de la generacién de bienestar y a
la promocién de mejores condiciones de vida, siempre
pensando en construir relaciones de largo plazo.

Juana Pérez Martinez
Directora Ejecutiva

©)



Acerca de este informe:

Presentamos nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019 [102-50] siguiendo los pardmetros del Estandar de Global
Reporting Initiative-GRI en opcién esencial [102-54], el cual hemos utilizado desde el afio 2018 [102-51]. En
este documento presentamos los asuntos més relevantes de nuestra operacién, el cumplimiento de metas y
los indicadores que se relacionan con cada uno de nuestros temas materiales. En este afio nuestro enfoque
estuvo dirigido hacia nuestros componentes diferenciadores y la metodologia Socya, aquellos elementos que
nos hacen Unicos.

Estamos abiertos a escuchar los comentarios, dudas o preguntas de nuestros grupos de interés acerca del
contenido de este informe. Los invitamos a contactarnos a través del correo electrénico socya@socya.org.co.






1.1. Una labor sostenible

Nuestro propésito superior:

Transformamos vidas,
empezando por la propia

[102-1/102-5]

Fundados en 1960 como una organizacién sin dnimo de
lucro por un grupo de empresarios antioquefos preocupados
por las desigualdades sociales del pais, somos consultores
y operadores socioambientales trabajando como gestores

del desarrollo y el bienestar social. Asesoramos y operamos
proyectos en los territorios, generando transformaciones por
medio de estrategias sostenibles, y promovemos la economia
circular.

Nuestro objetivo es transformar la vida de las personas y
sus enfornos construyendo redes y alianzas para sumar
capacidades que aporten al desarrollo sostenible. Buscamos
consolidar un Ecosistema para la Sostenibilidad, fomentando
una cultura de innovacién y de gestién de conocimiento.

El enfoque en innovacién y vocacién de servicio a la sociedad
nos ha permitido, no sélo transformar nuestra organizacién,
sino transformar las vidas de las personas con las que
trabajamos en los territorios.

Modelo de Creacion de Valor

Para el desarrollo de nuestro objeto social, contamos con dos
lineas de actuacién: consultoria socioambiental y operacién
de proyectos propios.

Respaldo Patrimonial

’7 @ Consultores y operador sociambiental

+ Valor Compartido

OBJETO SOCIAL

/\o

- Sostenivilidad Financiera
* Desarrollo Sostenible

Nuvuestros servicios

Reasentamiento y restitucién de
condiciones de vida

Transformamos las compensaciones de impactos generados
por proyectos en oportunidades de desarrollo y participacién
para lograr la sostenibilidad de las nuevas condiciones de
vida en las comunidades.

Consultores en Sostenibilidad
Operador de proyectos industriales
Operador de proyectos Sociambientales

@ Proyectos propios

Metodologia y operacién propia
Ineversién de recursos propios
Mayor nivel de riesgo
Vinculacién de Aliados

Pueden ser iniciativas nuevas con Animo de Lucro

Generacion de ingresos

Consolidamos proyectos productivos sostenibles que cuenten
con las condiciones técnicas, comerciales, logisticas y
financieras necesarias para el desarrollo de actividades
econdmicas rentables.



Educacién para la sostenibilidad

La formacién y capacitacién en asuntos sociales y ambientales
son componentes esenciales del desarrollo sostenible. Es
por esto que en Socya le apostamos al bienestar de las
comunidades a través de programas de educacién ambiental
que fortalezcan las capacidades locales.

Estudio territorial y sectorial

Parte del enfoque diferenciador de Socya radica en un
andlisis profundo de los contextos sociales, econémicos
e institucionales de las zonas de intervencién. Este andlisis
exhaustivo nos ha permitido generar un valor agregado
a través de alianzas estratégicas que buscan atender
necesidades especificas en los territorios.

Nuestra cobertura
[102-3 / 102-4]

Presencia en municipios
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Desarrollo comunitario y
fortalecimiento institucional

Formamos a las comunidades para que sean autogestoras
de su propio desarrollo sostenible, impulsando las alianzas
institucionales y articulando redes que promuevan el
fortalecimiento del tejido social.

Economia circular

O

Creemos que desde la cultura podemos migrar como
sociedad de una economia lineal a un modelo circular.
Trabajamos en la creacién de cultura, redes, alianzas y
capacidades instaladas que permitan incorporar tendencias
de sostenibilidad en los modelos de produccién y consumo,
con el propdsito que los productos permanezcan en el ciclo
econémico el mayor tiempo posible.

1 Sede Administrativa

26 Oficinas de Atencién a la
Comunidad

29 Proyectos Socioambientales

20 Alianzas de Economia Circular

229 municipios
64 municipios de Antioquia

23 departamentos

©)
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Mercados servidos

Durante 2019 ejecutamos 29 proyectos de consultoria y gestion socioambiental con 18 empresas en los sectores minero,
energético, agropecuario, industrial y servicios.

Con el desarrollo de estas alianzas logramos intervenir 490 organizaciones, 14.908 familias y 30.471 personas.

Sector Minero

Organizaciones
Aliados Tipo de proyecto Proyecto Sociales y Familias
Comunitarias

En ejecucion de

Reasentamiento y Formulacién Plan de la formulacion
restitucién de condiciones | Accién de Reasentamiento | del PAR Plan
de vida de Accién de

Reasentamiento

Generaciéon de ingresos Intervencion Trapiches
B2GOLD Gramalote Antioquia
Diagnéstico y Analisis de
Andlisis territorial y Brechas

sectorial

Identidad Cultural >
En contruccién

informe de cierre

3 Educacién para la Acompaiamiento
‘ ‘ erreJ?_r_] sostenibilidad pedagédgico para
Mineria responsable el fortalecimiento Guaijira
y desarrollo de
competencias
anummnnn Rea§en_10mienfo y 'Formulocién.e 15 769
p COMPANY. INC. | restitucion de condiciones | implementacién del
de vida plan de accién de Cesar
rPRODECO reasentamiento
EEn Pro de Colombia
c Andlisis territorial y Evaluacién Plan de C
: : . esar
NR sectorial Manejo Ambiental
Reasentamiento y Ajustes Plan de
resﬂf.ucién de condiciones Addgtacién a la Guia Proyectos especiales Antioquia
de vida Ambiental de alcance
e socioambiental
“1.:Mineros o :
“ET poratbienestarderodos | Andlisis territorial y Apoyo Predial Escarralao L
! Antioquia
sectorial

)



Alianzas

Tipo de proyecto

Sector Energético

Proyecto

Organizaciones
Sociales y

Familias

Dpto

\/

CELSIA

Reasentamiento y

restitucién de condiciones

de vida

Gestion Social
Acacia ll

Comunitarias

6 N/A

Guajira

enel

emgesa

Generacién de ingresos

Reasentamiento
y restitucién de

Apoyos Productivos

Gestiéon Documental

21 N/A

Proyectos especiales de

alcance sociambiental

condiciones de vida
Gestion Social 18 146
Reasentamiento y Ajuste del Plan de
restitucién de condiciones | Gestién Social Proyecto 58 257 Antioquia
epm@ de vida Hidroeléctrico ltuango
Programa de Beneficio 1 N/A Norte de
Comunitario Santander
Reasentamiento
- y restitucién de
‘./S/a/ condiciones de vida Reasentamiento N/A 52 Antioquida,
INTERCOLOMBIA Cérdoba
Magdalena,
Santander
Reasentamiento y Programa de Beneficio 139 N/A |Antioquia, .
¢ ISAGEN restitucién de condiciones | Comunitario Caldas, Tolima,
€q:2: A rrooueriv de vida Santander

©)



Alianzas

Tipo de proyecto

Sector Servicios

Proyecto

Organizaciones
Sociales y
Comunitarias

Familias

Dpto

Desarrollo comunitarios
y fortalecimiento

Compensacién Islote

Proyectos especiales de

Bolivar

Fundacién "' 7R
Bancolombia®™ | institucional alcance sociambiental
Reasentamiento y Plan de Manejo 20 1.426
restitucién de condiciones | Ambiental
: o | de vida
780\ [O]{[O}
Grupo-e .. . . .
POeR™ | Andlisis territorial y Caracterizacién La 21 1.889
sectorial Pifuela
Desarrollo Fondos Rotatorios 8 N/A
comunitarios y 2.019
fortalecimiento
institucional

Estudio territorial y

Encuestas Oriente

Proyectos especiales de

sectorial . .
X alcance sociambiental

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

Desarrollo Acompaiamiento 1 238
siéefios e Colomble comunitario y Social Miraflores

fortalecimiento
m institucional

Reasentamiento y Restauracién 5 N/A

EI]HPI]RH[ZII]N
CREAR UNIDOS

Colectivo
Ecolégico
Vallano
Amigos del
Barrio

srrruclou UNMISH’ARIA
OLEGIO MAYOR
haedd BEANTIOQUIA

Carabineros
PONAL

restitucién de condiciones

de vida

INTERASEO
S.A. E.S.P.

Economia circular

Estacién de
Transferencias

Proyectos especiales de

alcance sociambiental

Antioquia

)



Sector Agropecuario

Organizaciones

Aliados Tipo de proyecto Proyecto Sociales y Familias  Dpto
Comunitarias

Reasentamiento y Gramalote Proyectos Adjudicado en 2019, Norte de
Fondo restitucién de condiciones | Productivos actualmente en Santander
* Adaptacién | de vida ejecucion
- Reasentamiento y Acompafamiento Integral N/A 361 Antioquia,
0% unioan restitucién de condiciones | 2.019 Cérdoba
SO)¢/# DE RESTITUCION . )4
/ji DE TIERRAS de vida Sucre
Alianzas Generacién de ingresos Apoyo a Alianzas 177 9.770 Antioquia,
ORG 2019 Productivas PAAP ’ Chocé,
Cérdoba
y Regién
Asi mismo, desde nuestros proyectos propios logramos el desarrollo de 20 alianzas desde nuetro Centro

programa Recyclo enfocado en Economia Circular.

Aliados Tipo de proyecto Proyecto Departamento

‘.A
aQuteco

Economia

. Recyclo
Circular 14

Vajillas

Locerfa Colombiana S.A.

Orbis

Cambiamos tu mundo

[

PLASDECOL"




Economia
Circular

Recyclo

IPS UNIVERSITARIA
Servicios de Salud
Universidad de Antioquia

Estudio de caso:

) ist . l
@ asocia e

Impulsados por nuestra misiéon de tejer redes para el desarrollo sostenible, en 2018 iniciamos la construccién y desarrollo
de Asocia, un ecosistema empresarial por la sostenibilidad para liderar el proceso de transformacién del sector industrial de
Belén, en la ciudad de Medellin, inspirados en nuestro propésito superior de “Transformar vidas, empezando por la propia”.

Con este proyecto buscamos ofrecer un ecosistema empresarial para fortalecer las capacidades de las organizaciones sociales
y ambientales y generar sinergias para potencializar el impacto en el desarrollo sostenible del pais. Asimismo, buscamos
inspirar, incidir y generar espacios para pensar y generar nuevas soluciones mediante esquemas de valor compartido,
creando capacidades conjuntas, aprendizajes, networking y beneficios para lograr en comunidad, un mayor impacto de

O




nuestro objeto social.

Este espacio convocard tanto a organizaciones sin dnimo de lucro como a empresas publicas y privadas que busquen aportar
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, creando asi una red de trabajo conjunto.

El Ecosistema contard con mdés de 4.500 mt2 donde trabajaremos en la generacién de lazos y canales de comunicacién,
a través de la conceptualizacién y operaciéon de procesos que faciliten el crecimiento, la eficiencia, el relacionamiento y el

intercambio de experiencias.

@ Programacién Académica

@ Incubadora

@ Cooperaciéon

@ Voluntariado

@ Tecnologia

2) Centro de
Entrenamiento fisico

Cambios en la organizacién

Durante 2019 se dio el cierre del Plan Estratégico 2015-
2019, a través del cual obtuvimos resultados satisfactorios
para la Institucién. Igualmente, presentamos ante la DIAN
la actualizacién anual requerida para las organizaciones sin
dnimo de lucro, ratificando la permanencia de Socya en el
régimen tributario especial.

Si bien para el afio 2019 no se dieron cambios en los
estatutos de la Fundacién, la Junta Directiva aprobé el nuevo
Plan Estratégico 2020-2025, evolucionando asi en el enfoque
estratégico, el cual nos invita a redireccionar nuestras lineas
de actuacién para seguir promoviendo procesos enfocados
en la competitividad y el posicionamiento de la Instituciéon.

Este Plan marcé una nueva ruta, identificando dindmicas
organizacionales que requerian el reenfoque de roles y el
fortalecimiento de nuestro equipo humano, lo que nos llevé
a la definicién de una nueva estructura organizacional,

orientada en la busqueda de nuevas oportunidades de cara
al contexto externo, el mercado y las macro tendencias de los
diferentes sectores econémicos.

De esta forma, creamos la Direccién de Gestién de Proyectos,
encargada de analizar y gestionar las nuevas oportunidades
de creacién de valor y promover nuevas alianzas para el
desarrollo sostenible del pais. Asimismo, consolidamos la
Direccién de Operaciones a cargo de la implementacién
y seguimiento de todos los proyectos que se encueniran
actualmente en curso.

Por otro lado, el nuevo direccionamiento estratégico también
implicé la separacién de la Gerencia de Estrategia y la
Gerencia de Control Interno, con el fin de garantizar un
proceso de auditoria y control complemente independiente.
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Estructura Socya

Asamblea General

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

* Nuevos negocios

Direcciones Gestion de Proyectos Lideres ° Nuevos negocios Bogotd
* Licitaciones
* Estudios y Andlisis
* Metodologia
Operaciones Lideres * Operaciones Socioambientales

* Operaciones de Economia Circular (R@elelgefalele[efE=5

Operaciones Repack
Operaciones Recyclo

Estacién de Transferencia

Talento Humano Lideres Comunicaciones y cultura

* Transformacién

* Relaciones Loboroles SST

* Financiero y Contable

Administrativa y Lideres * Tl

Financiera L
« Administrativo

Comunicaciones y Mercadeo Estrategia Control Interno

En cuanto a los proyectos, en 2019 dimos cierre a la linea de vidrio con Ol-Peldar, debido a la reubicacién de este proceso
por parte de nuestro aliado en Zipaquird, Cundinamarca, en febrero de 2019.
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Resultados financieros 2019

(cifras en miles de millones)

Total de ingresos operacionales 39.819

Patrimonio 64.658
Total activos 72.329
Total pasivos 7.670
Endeudamiento financiero 11%

1.2 El enfoque en la gente

Actividad Meritoria

Mediante la unién de esfuerzos y alianzas entre organizaciones publicas y privadas, buscamos generar un mayor impacto a
través de la inversién en proyectos sociales y ambientales que aporten al desarrollo de los territorios.

De acuerdo con nuestra misién y en cumplimiento de la legislaciéon colombiana, durante el 2019 invertimos $3.120 millones
de pesos en el desarrollo de actividades meritorias, enfocadas en la promocién de la sostenibilidad, la transferencia de
conocimiento y la ejecucién de convenios interinstitucionales.
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1. Socya Sostenible: Desarrollamos y participamos en iniciativas que promuevan la sostenibilidad,
consolidando una cultura de proteccién ambiental y un fortalecimiento institucional para generar valor
compartido en las comunidades en las cuales hacemos presencia.

Inversion: $ 5 79 millones de pesos

Estudios territoriales y sectoriales: Generamos valor al comprender el contexto de los territorios,
aportando cercania y confianza a las comunidades y a nuestros aliados para el desarrollo de proyectos
que aportan al desarrollo sostenible.

Jardines Verticales: Nos sumamos a la transformaciéon de Medellin, cambiando las paredes de
concreto del exterior de la sede principal por jardines y fachadas verdes para albergar mas especies
naturales y asi inspirar a la zona industrial cercana, para que se viva en un entorno més sostenible,
ademdés de blindar al personal de toda la polucién del sector. En esta fachada verde, las plantas
absorben luz solar casi en un 50%, reduciendo considerablemente la temperatura de las ciudades y
creando un ambiente mds fresco y agradable para sus habitantes.

Promover el modelo de economia circular: Avanzamos en el concepto de Economia Circular
inspirando y aportando a la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente. Nuestro programa
interviene en cada uno de los eslabones de la cadena productiva, generando nuevas propuestas para
incorporar en las organizaciones y personas una cultura circular que cambie hdbitos y comportamientos,
interiorice el modelo de economia circular desde la conviccién y cree comunidades para la construccion
de valor compartido.

2. Transferencia de conocimiento: Promovemos la transferencia de nuestro conocimiento y
experticia a nuestros grupos de inferés, con el fin de sumar esfuerzos al desarrollo social y ambiental
del pais.

Inversién: $ 5 9 . 9 millones de pesos

3. Convenios interinstitucionales: Buscamos crear sinergias con organizaciones pUblicasy privadas
para impulsar planes y programas que le aporten al desarrollo de los territorios y al mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades.

Inversion: $45,5 millones de pesos

4. Asocia: Ecosistema Empresarial por la Sostenibilidad en el Sector Industrial de Belén.

Inversion: $ 2 ,435 millones de pesos
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Iniciativas Externas a las que estamos

adheridos

Pacto Global (2010): Desde 2010 apoyamos la iniciativa
de Pacto Global de las Naciones Unidas incorporando sus
lineamientos en nuestras prdcticas y operaciones, abordando
las dreas de Derechos Humanos, estdndares laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Ciclo Siete (2015): Nos vinculamos a esta iniciativa
liderada por Portafolio Verde, para generar conciencia
ambiental y hacer un llamado a la accién que permita
impactar positivamente los ecosistemas de la regién.

Gran Pacto por la Innovacién Ruta N (2018): En
2018, nos adherimos al Gran Pacto por la Innovacion,
apropidndonos del compromiso de implementar en la

Organizacién las acciones necesarias para fortalecer su
competitividad y diferenciacién, a partir de actividades en ‘
ciencia, tecnologia e innovacién.

POR LA INNOVACION

Pacto por la Calidad del Aire (2018): El Pacto por
la Calidad del Aire retne a mds de 66 actores publicos y
privados comprometidos con acciones que ayuden a reducir
las emisiones de gases contaminantes a la atmésfera
de Medellin. En el marco de esta iniciativa, realizamos la
medicién de nuestra huella de carbono en el 2018 y estamos
comprometidos a disminuirla de acuerdo con la meta dl
2030 planteada por el Gobierno Nacional.

Pacto por Ia Calidad del Aire

Pacto por la Equidad de Género de la Alcaldia
de Medellin (2019): En septiembre de 2019 ratificamos
nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS, especificamente con el nimero 5 sobre
igualdad de género y el nimero 10 que busca la reduccién
de las desigualdades.
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Premios y Reconocimientos

Ranking PAR: En 2019 nos ubicamos dentro
de las 70 empresas del Ranking PAR de equidad
de género en las organizaciones, a partir del
logro de la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres en su participacién laboral.
En el Ranking, Socya ocupé el primer puesto en
la categoria de empresas sociales y ambientales
del pafs.

Taller Construyendo Pais: Durante el Taller
Construyendo Pais fuimos reconocidos por la
Presidencia de la Republica como un caso de
éxito en materia de innovacién, en el marco de
la alianza con Innpulsa Colombia del programa
Mega i.

Reconocimiento Empresarial en
Sostenibilidad Categoria Plata por
parte del AMVA e ICONTEC: Recibimos
en 2019 este reconocimiento por cumplir
con los pardmetros de ICONTEC vy establecer
dentro de nuestras politicas, lineamientos de
sostenibilidad para promover la gestién social,
el uso eficiente de los recursos naturales y la
prevenciéon de la contaminacion.

Reconocimiento del programa
Productividad Sostenible por parte
del AMVA y el CTA: Recibimos este
reconocimiento en 2019 gracias a nuestro
compromiso con el fortalecimiento y el
desarrollo de las comunidades y sus territorios.

Par

RANKING DE EQUIDAD DE GENERO
EN LAS ORGANIZACIONES




Reconocimiento como Organizacion
Destacada en el marco de la
estrategia Conexioén In(Genio):

Fuimos reconocidos como Organizacién Destacada
por parte de Comfama y la empresa Interacpedia
gracios a nuestra participacién en la estrategia
Conexién In(Genio), la cual propone conectar al
mejor talento humano beneficiado por las becas de
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
— ETDH de la Caja de Compensacién con las
empresas socialmente conscientes.

Asociaciones y Afiliaciones

Con el fin de dar cumplimiento a nuestro objeto misional de tejer redes para el desarrollo sostenible, en Socya nos hemos
sumado a espacios de didlogo, concertacién y transferencia de conocimiento para articular nuestro trabajo con otras
instituciones y empresas.

* Promotora de Comercio Social (1985): Miembro fundador
* Federacién Antioqueina de ONG (1988): Miembro fundador
» Comité Universidad, Empresa, Estado (2017): Miembro

* Comité Ambiental de Medellin - CAM (2018): Miembro

* Consejo de la Cuenca Hidrogrdfica del Rio Aburrd (2019): Miembro

Nuestra participacion en la agenda de desarrollo sostenible

Trabajamos el desarrollo sostenible mediante una estrategia que incluyé la gestién de relacionamiento con grupos de interés,
la marca, la coherencia en el discurso corporativo, las acciones de proyeccién institucional y el desarrollo de prdcticas
sostenibles. Fue por esto que nos hemos enfocado en fortalecer la visibilidad de marca con oportunidad de compartir
experiencias, modelos y transferencia de conocimiento en eventos.
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Firma de la Estrategia Nacional de Economia
Circular: En 2019 hicimos parte de este proyecto de la
Presidencia de la RepuUblica con el cual se busca incentivar
a productores, proveedores, consumidores y demds actores
de los sistemas productivos, para que desarrollen nuevos
modelos de negocio sostenibles.

Conferencia “Mitos y realidades de las emisiones
de los motores diésel de ultima tecnologia”. Con
un experto en ingenieria automotriz, realizamos esta
conferencia a través de la cual continuamos apostdndole
al fortalecimiento de una cultura ciudadana que permita
incorporar tendencias de sostenibilidad en pro de la calidad
del aire y del medio ambiente de la regién.

Foro “Retos y Oportunidades de la Industria Textil

y Moda”: En este foro organizado por el Concejo de

Medellin, compartimos con los asistentes nuestro modelo de
p

creacién de valor, al igual que las soluciones y estrategias en

gestion de residuos en el mercado fextil.

Conferencia “Economia Minera”: Como parte de
nuestro programa de transferencia de conocimiento,
realizamos una conferencia sobre el sector minero, con el
fin de incorporar tendencias globales en el fortalecimiento
de este sector de cara al desarrollo econémico y social de las
regiones.

Catedra de Pacto Global 2019: Compartimos
en la Universidad Eafit nuestra vision sobre el contexto
organizacional de la economia circular, la apuesta global
como estrategia corporativa y ejemplos de su implementacién
y desarrollo.
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Taller “Hacia una Colombia Circular”: En alianza
con ImpactHub, Waste2worth, CEID, y Accién Climdtica,
realizamos en Bogotd el taller “Hacia una Colombia
Circular”, en donde lideres de organizaciones como Juan
Valdéz, Pepsico, Belcorp, Corona, Ecopetrol y entidades
como el Ministerio de Ambiente, entre ofras, participaron en
este espacio donde se generaron conversaciones creativas
orientadas a la retroalimentacién de la propuesta de la
plataforma de Economia Circular para Colombia.

Conferencia Fundraising: Gracios a la alianza y a
la generacién de redes con la Agencia de Cooperacién e
Inversién de Medellin y el Area Metropolitana — ACI Medellin,
tuvimos en nuestra sede la visita de Miquel de Paladella,
experto economista espafiol, quien compartié ante més de
100 asistentes su visién y conocimiento acerca del modelo
de fundraising.

Foro de Economia, Administracion y Negocios:
En este espacio organizado por la Universidad Pontificia
Bolivariana - UPB, tuvimos la oportunidad de compartir
las iniciativas que hemos emprendido para sumarnos al
fortalecimiento de la gestién de ciudades y comunidades
sostenibles (Objetivo de Desarrollo Sostenible 11).

Lanzamiento REPACK: Con el objetivo de proponer
soluciones al reto normativo de la gestion ambiental de
los envases y empaques residuales reglamentada por la
Resolucién 1407 de 2018 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, iniciamos con Asei un trabajo de

sinergia corporativa para desarrollar y presentar el nuevo
proyecto REPACK.

Panel de Consumo y Produccién Responsable: En el
marco del Taller “Aula Abierta” organizado por el Concejo
de Medellin en alianza con Fenalco Solidario, presentamos a
Socya como caso de éxito en el modelo de Economia Circular.
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2.1. Estrategia y Sostenibilidad

Politica de Valor Compartido

En Socya estamos comprometidos con el mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales de nuestros
grupos de inferés. Para esto, promovemos el desarrollo, gestionando oportunidades y ofreciendo soluciones innovadoras y
sostenibles.

Gestor y articulador de redes basadas en la
confianza y relacionamiento de cara a un mismo

@® Cultura Sostenible

Concertar escenarios socioambientales deseables
Empoderar actores corresponsables
Construir relaciones basadas en la confianza

- Tendencias o
- Soluciones Sociales /\
4 @ Cultura Socya

Ambientales

» Empoderamiento Habilitar capacidades para la autogestion
Inspirar para la transformacién sostenible del territorio
Incidir en la transformacién de vidas

@ Cultura Circular

Educar para cambiar hébitos y comportamientos
Conectar el modelo desde la conviccién

Crear comunidades para la construccién de valor
compartido

Politica de Sostenibilidad

La sostenibilidad se encuentra en el nicleo de nuestro Plan Estratégico Corporativo y del objeto social, razén por la
cual reconocemos su valor en la construccién de alianzas. Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible se encuentra
fundamentado en la promocién de una gestidon social incluyente, el crecimiento econémico y la proteccién del medio ambiente.

Es por ello, que nuestras politicas estdn soportadas por la Guia de Responsabilidad Empresarial ISO 26000, el CONPES
3918 de 2018 “Estrategia para la Implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, los estdndares GRI y demds

iniciativas de las cuales hacemos parte.

Social Ambiental Econdmico

— Reduccién de — Cumplimiento — Gobierno corporativo
desigualdades. normativo. transparente.
— Trato respetuoso y — Uso eficiente — Cumplimiento de

responsable con los de los recursos. politcas internas.
grupos de interés. «— Identificacién — Integridad en
*— Derechos humanos. y gestion de alianzas publico
impactos. privadas.




Plan Estratégico 2020-2025

Estrategia Corporativa

Basado en el contexto y conocimiento
local, generar alianzas  que
permitan el desarrollo sostenible,
con operaciones descentralizadas,
a través de servicios o actividades
industriales, permitiendo asi
conectarnos con el mundo de cara
a ganar reconocimiento y ampliar

Gente Socya

nuestro impacto en la sociedad.
Conectado con el
mundo
Mision
Tejemos redes para impulsar

el desarrollo sostenible Socya Experta

Visién

Seremos reconocidos por la
capacidad para impulsar el

desarrollo sostenible

Socya Conectada con el mundo:

Cooperacién Internacional en Pert

@® Gestidon Proactiva

Sostenibilidad

financiera

%

@ Socya Influyente

@® Innovacion Efectiva

- Desarrollo Sostenible
+ Compromiso Agenda 2030
- Apoyo al sector solidario

+ Transferencia de conocimiento
- Uso eficiente de recursos
 Modelo de Gobierno y Modelo de Negocio
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Siguiendo con el eje estratégico de internacionalizacién “Socya Conectada con el mundo”, en 2019 fuimos seleccionados
entre 53 proyectos como oferentes de cooperacién técnica en materia de gestién integral de residuos sélidos en los siete
distritos que conforman la Mancomunidad de la Cuenca Sur Oriental de Arequipa, Perd. En el marco de la Comisién Mixta
Binacional Colombia-Pery, nuestra propuesta fue elegida para proveer asistencia técnica a esta regién por 24 meses a partir
del primer trimestre de 2020.

Segun estudios recientes, 71,4% del territorio de la cuenca no cuenta con un sistema de recoleccién y almacenamiento de los
residuos sélidos. Adicionalmente, los distritos no disponen de un plan de implementacién de estrategias de economia circular
gue aporten de manera positiva al manejo de los residuos de la regién, presentando retos para su desarrollo territorial. Asi
entonces, este proyecto de internacionalizacién de la experiencia de Socya se realizard a partir de comisiones técnicas y la
realizacién de rutas de aprendizaje enfocadas en tres aspectos:

0 La elaboracién de un diagnéstico de necesidades, oportunidades y capacidades instaladas.

O El disefio de un plan de implementacién estratégico de alternativas de economia circular.

O La generacién de capacidades técnicas y operativas en el territorio.

Actualmente el proyecto cuenta con el acompafamiento de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional (APC) y
la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional (APCI), marcando una nueva oportunidad para generar transferencia de
conocimiento a nivel internacional y la posibilidad de replicar el modelo Socya mdés allé del contexto colombiano.

Foco en la innovacién

Uno de los ejes estratégicos que nos permitirdn cumplir nuestra visién es “Socya Innovadora” por medio del cual pretendemos
implementar un modelo de innovacién continua para el desarrollo de nuevas oportunidades y mejoras en los procesos
internos. Es por esto, que en el marco del programa de emprendimiento Mega-| de Innpulsa, desarrollamos en 2019 cuatro

proyectos que buscan nuevas oportunidades disruptivas para nuestra organizacién:

1. Consultoria Internacional: Identificamos el potencial de ofrecer en el
exterior los servicios de consultoria en la regién.

2. Ecodiseno: Buscamos crear un centro de desarrollo de produccién
ambientalmente sostenible donde prestaremos servicios de consultoria en
ecodisefo de productos, envases y empaques.

3. Experiencias territoriales: Desarrollomos una herramienta que
permita a personas y empresas incrementar su conocimiento, mediante el
reconocimiento de experiencias de manera vivencial y virtual, enfocado en
nuestra labor y conocimiento de las comunidades.

4. Educacion: Programa dirigido hacia un publico externo mediante el cual
transferimos conocimientos en temas sociales y ambientales, a través de la
estructuracién de contenidos por parte de nuestros profesionales expertos.
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Articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Socya somos conscientes de nuestro rol en la sociedad como organizacién sin énimo de lucro. Cada uno de nuestros
programas e iniciativas realizan aportes directos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de
la consolidacién y gestion de alianzas estratégicas para la transformacién de los territorios. A partir del Plan Estratégico,

identificamos nuestro aporte directo a 11 ODS a través de nuestra operacién.

EDUGACION >

Universidad Socya
DECALIDAD

Formacién formal para
colaboradores

IGUALDAD >
DEGENERO

g

Précticas de equidad para
garantizar la igualdad en
la generacién y acceso a
oportunidades

> Instalacién de paneles
solares
> Gestién Ambiental

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Centro de Economia Circular
SST
Politica de Calidad de vida

Politica Derechos Humanos

v VvV Vv Vv

INDUSTRIA, >
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Proyectos de Innovacién
disruptiva

> Uso de recursos del estado
para innovacion

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

@

2.2. Analisis de materialidad

> Politica de Derechos Humanos
> Igualdad en oportunidades en
todos los niveles

Definicién de prioridades
[102-44/102-46/102-47/102-48]

Para Socya, la materialidad es un insumo esencial en el
proceso de mejora continua del Plan Estratégico y de la
Politica de Sostenibilidad. Para el afo 2019 decidimos
mantener el ejercicio de actualizacién realizado en 2018,
al no haber cambios significativos en los temas materiales
durante el afo, ni reexpresién de la informacién.

Este ejercicio fue realizado bajo los lineamientos del estandar
GRI, incorporando el enfoque de la Guia de Responsabilidad

Centro de Economia Circular
Acciones afirmativas a favor
de la reduccién de brechas
de género

1 CIUDADES Y >
COMUNIDADES
SOSTENIBLES >

ale

12 PRODUCCION >
Y GONSUMO
RESPONSABLES >

QO I

Centro de Economia Circular
Mercadeo y Comunicaciones
Socya Influyente

13 FoRetcums >Universidad Socya
>Plan MES

>CEC - Centro de Economia Circular

1 PAZ, JUSTICIA > b d I
EINSTITUCIONES Buen gobierno y proceder ético
> Cumplimiento

> Modelo de gobierno

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

> Mision
Trabajar en alianzas
es nuestra metodologia

Social ISO 26000. Igualmente, el andlisis de materialidad
contd con la participacién de todos los grupos de interés de
Socya, tanto internos como externos, buscando conocer su
opinién a través de una metodologia participativa basada en
encuestas para identificar sus expectativas e intereses respecto
a las actividades de la Organizacién. Como resultado se
identificaron siete temas materiales que determinaron la
estructura de este reporte de sostenibilidad.
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Relevancia para los grupos de inferés

Derechos Humanos

Desempefo Ambiental

Participacién activa y desarrollo de la comunidad

Précticas Laborales

Gobernanza
Relacionamiento con grupos de interés

Précticas Justas de Operacién
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Objetivos de Desarrollo Sostenible y nuestros temas materiales

Temas materiales
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Donde encontrar nuestros temas materiales en este reporte:

Tema material Capitulo

Derechos Humanos * Capitulo 3: Derechos Humanos
Desempefo ambiental * Capitulo 4: Desempefio Ambiental

Participacién activa y desarrollo de la comunidad — Capitulo 5: Relacionamiento Estratégico

Practicas laborales « Capitulo 6: Gente Socya, Gente Unica

Relacionamiento con grupos de interés ————e Capitulo 5: Relacionamiento Estratégico

Gobernanza » Capitulo 7: Gobernanza y précticas justas de la operacién

Précticas justas de la operacién » Capitulo 7: Gobernanza y prdcticas justas de la operacién







ODS que impactamos

IGUALDAD

LLE L Meta 5.5: Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
TRABAJODECENTE las mujeres y los hombres, incluidos los j6venes y las personas con discapacidad, asi como la

E{?URI‘ESIIVINI%EUNTU igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

/‘/ Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
‘l riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

1 Eggﬂ;ﬂfgﬂ%“ Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de

todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religiéon o situaciéon econdmica u otra condicién.

1 ftllg}!”\zRASPARA Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
L0S OBJETIVOS alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacién,
@ tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

Meta 17.17: Fomentar y promover la constituciéon de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién
de recursos de las alianzas.

Derechos humanos y desarrollo sostenible
[103-1]

Los Derechos Humanos son un eje transversal en el cumplimiento de la Agenda 2030 promovida por Naciones Unidas. Es
por esta razén que el respeto, la proteccién y la promocién de estos derechos fundamentales son un pilar del desarrollo
sostenible y por ende, una parte esencial de nuestro propésito superior de transformar vidas. Nuestras acciones como
Organizacién van encaminadas hacia la garantia de una vida digna para nuestros grupos de interés, fomentando alianzas,
articulando redes y adoptando buenas prdcticas.

Conscientes de la existencia de potenciales riesgos de vulneracién y como miembros de Pacto Global, en Socya hemos
adoptado un enfoque de precaucién para cumplir con la normativa internacional y nacional y guiar nuestras operaciones
e infervenciones en los territorios. Igualmente, teniendo en cuenta la alta relevancia de este tema material, en el 2019
incorporamos la politica de Derechos Humanos dentro de la Politica de Valor Compartido, donde promovemos una gestiéon
social incluyente basada en los principios de integridad, corresponsabilidad y transparencia.

Actualmente, contamos con una plataforma de PQRS como mecanismo de comunicacién con nuestros diferentes grupos
de interés para atender, responder y actuar a sus llamados en caso de cualquier vulneracién y/o violacién de sus derechos
fundamentales. Durante 2019, no recibimos quejas, preguntas o solicitudes respecto a este tema.
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Acciones

Diversidad e Igualdad de oportunidades

En Socya, la igualdad de oportunidades y la reduccién de brechas han sido un compromiso institucional que ha buscado
el reconocimiento de las capacidades y habilidades de las personas sin importar su género u orientacién sexual. En este
sentido, relacionamos las acciones tomadas durante el 2019:

Porcentaje de hombres
y mujeres en cargos de
liderazgo

5 5 O/ 1. Mujeres en cargos tradicionalmente

(o) ocupados por hombres: Actualmente,
contamos con 6 mujeres trabajondo como
operarias en nuestro Centro de Economia Circular,
un rol tradicionalmente masculino en la industria.
Asimismo, contamos con 2 ingenieras de sistemas,

aportando al propésito global de promover roles
femeninos en dreas STEM.

2, Diversidad en posiciones de liderazgo:
Actualmente, contamos con 18 mujeres liderando y
coordinando diferentes dreas de la Organizacién,
incluyendo la Direccién Ejecutiva. Asimismo,
nuestro Comité de Direccidén estd compuesto por
cinco mujeres y dos hombres. En cuanto a la Junta

Directiva, contamos con una representacion de

® ® dos muijeres, incluyendo la vicepresidente y siete
Hombres Mujeres hombres.
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3. Ranking PAR de Aequales: Durante el 2019, participamos por primera vez en el ranking PAR de Aequales ocupando
el puesto 399 de las 595 organizaciones que participaron en Latinoamérica, el puesto 157 de 294 organizaciones del pais
y el primer puesto entre las empresas sociales y ambientales.

RANKING DE
EQUIDAD DE GENERO
EN LAS ORGANIZACIONES

4. Pacto por la Igualdad de Género de la Alcaldia de Medellin: Comprometidos con la transformacién de
la ciudad, participamos en el Pacto por la Igualdad de Género de la Alcaldia de Medellin, comprometiéndonos con la
transformacién social de la ciudad desde los siguientes frentes:

encuentro intersecto
., Pacto por la lgualda
a. Definicién de protocolos de actuacién en casos de acoso |

sexual o violencia de género.

b. Promocién de nuevas masculinidades, los derechos de las
mujeres y prevencién del acoso sexual.

€. Promocién de las mujeres en cargos de liderazgo.
d. Igualdad salarial entre hombre y mujeres.

e. Fomento de la corresponsabilidad en el tfrabajo doméstico.

5. ONU Mujeres: Como miembros activos desde 2015,
hemos trabajado en la construccién de un pais equitativo.
Durante el 2019, nuestra Directora Ejecutiva asistié al |l
Encuentro Nacional del Sector Privado por la Igualdad
de Género, organizado por ONU Mujeres y Pacto Global
Colombia, con el apoyo de USAID y la Embajada de
Suecia en Colombia. Durante este evento, afianzamos
nuestro compromiso con la transformacién sostenible de
los territorios bajo los conceptos de inclusién y equidad,
apuntando al fortalecimiento de los siete Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEP).
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6. Diversidad sexual: En 2019, participamos por
primera vez en el mes del orgullo de la diversidad sexual
a través de un mensaje institucional que buscaba promover
el respeto a las personas sin importar su orientacién sexual,
construyendo a partir de las diferencias y agregando valor
a nuestra gestion desde la construccién de la diversidad
cultural que nos representa como Organizacién.

Prevencién del acoso laboral

Alineados con el ODS 8 sobre Trabajo Decente, promovemos condiciones dignas de trabajo las cuales son esenciales para
el desarrollo personal y profesional. Para esto, aseguramos desde diferentes frentes la creacién de condiciones fisicas y
psicosociales apropiadas para cada uno de nuestros colaboradores.

Durante 2019, realizamos un enfoque en la prevencién del acoso laboral mediante la formacién de 37 lideres de la
Fundacién, con el objetivo de brindarles herramientas para identificar actos constitutivos de acoso y las correspondientes
medidas de mitigacién.
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ODS que impactamos

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

A1y

©

Meta 7.2: De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en
el conjunto de fuentes energética.
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Meta 11.6: De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades,
incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestién de los desechos municipales
y de ofro tipo.

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Meta 12.2: De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

Meta 12.5: De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante
actividades de prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacién.

Meta 12.6: Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten prdcticas sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

Meta12.8: De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién
y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con
la naturaleza.

1 ACCION
PORELCLIMA

3

Meta 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes
nacionales.

Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacién del cambio climdtico, la adaptacién a él, la reduccién de sus efectos y
la alerta temprana.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacién,
tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo

Meta 17.17: Fomentar y promover la constituciéon de alianzas eficaces en las esferas publica,
pUblico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién
de recursos de las alianzas.
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4.1. Nuestra gestion ambiental, una contribucién directa al desarrollo sostenible del pais.

Con nuestra labor contribuimos continuamente al desarrollo
sostenible del pais a través de servicios que promueven la
proteccién del medio ambiente. En los territorios, apoyamos a
nuestros aliados en el desarrollo de proyectos que minimicen
sus impactos socioambientales y en la implementacién de
las respectivas medidas de mitigacién que se encuentren
alineadas con las necesidades de las comunidades a partir
de procesos participativos. A su vez, ofrecemos servicios de
economia circular a partir de la intervencién en las diferentes
etapas de la cadena productiva, promoviendo la valorizacién
de materiales y residuos.

Asi es como aportando al desarrollo sostenible, obtenemos los
recursos para ejercer nuestro objeto social. Adicionalmente,
en el ejercicio de nuestra labor, identificamos sinergias entre
los sectores puUblico y privado, tejiendo redes y consolidando
alianzas que viabilicen soluciones a problemdticas

4.2, Identificacion y gestion de impactos

Gestiéon ambiental

ambientales de nuestros aliados y de las comunidades en los
territorios en los que operamos.

Igualmente, somos promotores del desarrollo sostenible con
acciones concretas como la medicién de nuestra huella de
carbono, el uso de fuentes no convencionales de energia y
el aprovechamiento de aguas lluvias, entre otras iniciativas.
Gracias a la adopcién de estas medidas diferenciales,
obtuvimos en el afio 2019 el Reconocimiento Empresarial
de Sostenibilidad del Area Metropolitana del Valle de Aburrd
- AMVA.

Contribuimos adicionalmente al logro de los ODS al aplicar
nuestros conocimientos, competencias y otras capacidades
en beneficio del medioambiente, a través de capacitaciones
dirigidas a nuestros aliados, proveedores y a las comunidades
en las dreas de influencia de nuestros proyectos.

En octubre de 2019 conformamos el Comité de Sostenibilidad el cual tiene como objetivo coordinar e impulsar temas de
interés en materia de sostenibilidad, logrando identificar oportunidades y buenas précticas que fortalezcan la posicién de la

Institucién. Dentro de las funciones del Comité se encuentran:

O Contribuir al desarrollo sostenible mediante el uso eficiente y responsable de los
recursos naturales, la mitigaciéon de impactos y la proteccién de los ecosistemas

en los territorios.

© Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y la normativa ambiental vigente

aplicable.

o Asegurar la generacién de acciones de prevencidén, mitigacidn, correccién y
compensacién de los impactos ambientales.
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METAS DE NUESTRA GESTION AMBIENTAL

Objetivo

Identificar los aspectos ambientales inherentes al 100% de
nuestra operacién, que nos permita controlar los impactos y
prevenir la contaminacién generada.

Cumplir con el 100% de los requisitos legales y la
normatividad vigente aplicable en materia ambiental en
nuestras operaciones.

Contribuir al desarrollo sostenible del entorno mediante
el uso eficiente y responsable de los recursos naturales, la
mitigacién de impactos y la proteccién de los ecosistemas en
los territorios en los que actuamos.

Implementacién de medidas para la gestiéon integral de
residuos en 2 proyectos de la direccién de operaciones.

Meta

Identificar el 100% de los aspectos ambientales inherentes a
nuestras operaciones en la sede administrativa, el CEC y la
Estacién de transferencia.

Cumplir con el 100% de los requisitos legales ambientales
que apliquen a nuestras operaciones.

Reducir el consumo de energia eléctrica en un 10% por
medio de la implementacién de energias alternativas.

Reducir el 5% del total de emisiones generadas por el
desplazamiento de los colaboradores de su hogar al trabajo.

Implementacién de medidas para la gestién integral de
residuos en el proyecto El Quimbo y Mineras.

Objetivo

Gestionar un adecuado relacionamiento con nuestros grupos
de interés y contribuir a la inclusién arménica de nuestra
intervencion.

Re-capacitaciéon del 100% de los colaboradores en los
programas definidos dentro de la gestion ambiental
empresarial.

Realizar la transferencia del conocimiento a nuestro grupos
de inferéspara para que se unan de manera voluntaria al
cumplimiento de esta politica.

Evaluacién de desempeno ambiental

Meta

Implementar el programa de desarrollo de proveedores con
al menos el 10% de los preoveedores activos al Gltimo afo.

Implementacién interna del 100% de los programas definidos
dentro de la gestion ambiental empresarial.

Realizar al menos 2 encurntros en contacto proveedores que
permita la transferencia de conocimiento en diferentes temas
enmarcados en la sostenbilidad.

Contamos con indicadores de desemperio ambiental que nos permiten cuantificar el nivel de responsabilidad ambiental y
sostenible de las acciones implementadas por la Institucién, ademds de ser herramientas que apoyan el trabajo de disefio y
la evaluacién de los objetivos, las metas y la politica de nuestra gestién ambiental. En el 2019 realizamos el reporte ante la
plataforma SIM de indicadores de desempefio del Area Metropolitana del Valle de Aburrd - AMVA.
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Adicionalmente, para incentivar una cultura organizacional enfocada en la proteccién del medio ambiente, somos proactivos
llevando a cabo iniciativas que involucran a nuestros colaboradores. Un ejemplo de estas iniciativas es nuestro compromiso
con la formulacién e implementaciéon del Plan de Movilidad Empresarial Sostenible - MES, como responsabilidad social y
ambiental, sumado a la vinculacién de la transformacién de la cultura de movilidad en el drea metropolitana, entre otras.

Enfoque de precaucién
[102-11]

En agosto de 2019 actualizamos la Politica de Gestién de estratégicos, operacionales y técticos.

Riesgos, integrdndola a la Politica de Valor Compartido.

De acuerdo con esta politica, estamos comprometidos con  En 2019 realizamos una consultoria para la construccién
la implementacién de un Modelo de Gestién de Riesgos, del Modelo de Gestién mediante una primera identificacién
en el que se definen los principios generales y elementos y priorizacién de riesgos. Como resultado de la evaluacién,
esenciales para identificar, analizar, valorar, monitorear encontramos 16 riesgos estratégicos y 31 operacionales,
y comunicar los riesgos a los cuales estamos expuestos que fueron validados por el Comité de Auditoria de nuestra
como Organizacién. Para esto, adoptamos la metodologia  Junta Directiva.

ISO 31000 en la que se contemplan tres tipos de riesgos:

Principales riesgos ambientales identificados

L] e »
Mitigacion
Informacién actualizada, oportuna y Fortalecimiento del area de Tl 44
confiable Incorporacién de nuevas herramientas de automatizacién

Campanas de fortalecimiento cultural en la calidad del dato
y transformacién tecnolégica.
Aprendizaje en linea con la Universidad Socya y cursos

relacionados con herramientas de datos.

Lentitud en el desarrollo de Economia Desarrollo de alianzas con jugadores claves

Circular Identificar los aliados claves y generacién de nuevos negocios
Monitorear los cambios normativos y regulatorios
Anticipacién en relacionamiento con clientes claves
Desarrollo de contenido educativo con aliados para la
generacién de cultura y conocimiento para el desarrollo de

Economia Circular.
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Cambios en el marco regulatorio Monitoreo constante y proactivo a nuevas leyes y regulaciones
social y ambiental Buscar un equilibrio entre los proyectos del sector privado y
publico.

Apertura de nuevos negocios

Vinculacién a mesas de discusién sobre temas sociales,

ambientales y de responsabilidad social con entidades

externas.

Consumidor menos responsable Mayor participacién en medios generando cultura y
y consciente en materia medio

! | comunicando nuestra labor y el impacto en la sociedad
ambiental y social

Participacién en eventos, charlas y foros para generar
influencia en estos aspectos
Realizacién de actividades para la educacién en materia

medioambiental.

Ausencia de la cooperacién Fortalecimiento del posicionamiento de Socya a nivel
internacional nacional e internacional
Disefar el plan de promocién ante organismos multilaterales

y de cooperacién infernacional que permita el ampliar las

redes de aliados.

4.3. Uso eficiente de recursos

En nuestra politica de sostenibilidad hemos incluido como deber la contribucién con la conservacién del medio ambiente,
haciendo un uso eficiente de los recursos y mitigando los impactos que generamos.

Materiales:

Materiales utilizados

Debido a que no fabricamos ningln producto y que nuestra principal actividad econémica es la prestacién de servicios
de consultorias socioambientales, nuestra utilizacién de materiales se limita a los insumos de papeleria. Gracias a la
implementacién de una estrategia de gestion digital y documental, para 2019 reducimos nuestro consumo en papel y cartédn
evitando el consumo de 270.470 litros de agua.
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Se dejaron de utilizar (hojas)

Se dejaron de utilizar (carpetas)

Se dejaron de utilizar (resmas)

Se dejaron de utilizar (cajas)

Energia

Consumo energético

El consumo energético de nuestras operaciones proviene de fuentes renovables, energia hidréulica y solar. Para 2019, la
Sede Administrativa presenté una reduccidn del 46% en consumo de energia respecto al 2018, gracias a las estrategias de
eficiencia energética implementadas desde el 2018. En cuanto al Centro de Economia Circular, se presenté un incremento del
24% en el consumo energético debido a que se realizé un cambio de sede pasando de ltagii a La Estrella. Adicionalmente,
se realizé6 una optimizacién logistica de la operacién del Centro y aumentd el nimero de empresas atendidas, lo cual

impactd el consumo energético de la operacioén.

Consumo energético CEC Estrella (kw)

M 2018
2019
2019 2018
Consumo energético Sede Administrativa (kw)
W 2018
2019

2018 2019

La variacién en el consumo energetico estd dado
por el incrementd en el material procesado
en nuestro del Centro de Economia Circular,
proveniente de las nuevas alianzas realizadas.

Reduccién del consumo
energético

En los Ultimos afos, hemos invertido en la
implementacién de iniciativas ecoinnovadoras
como la instalacién de tecnologia LED y paneles
solares para reducir el consumo de energia.
El sistema de energia fotovoltaica aporto a un
ahorro en el consumo energético de 4.2% en
comparacién al afo anterior, representando un
ahorro econémico de $9.138.242.
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Agua

Aprovechamiento

Conscientes de la importancia de proteger
los recursos hidricos, hacemos relso de agua
mediante un tanque de almacenamiento de aguas
lluvias con capacidad de 5.000 litros, ubicado
en la Sede Administrativa. El agua recolectada
en los tanques se utiliza para el sistema de riego
y la limpieza de las instalaciones. Para el uso
doméstico de la Sede Administrativa, recurrimos
al sistema de acueducto y alcantarillado de la
ciudad de Medellin.

Consumo de agua

Tenemos como propédsito la  reducciéon  del
consumo de este recurso en todas nuestras
operaciones, para lo cual hacemos mediciones
permanentes e implementamos iniciativas de
ahorro como: ahorradores de agua, dos tanques
de almacenamiento y tratamiento de aguas lluvia
con capacidades de 9.500 litros.

En 2019 el consumo de agua de lao Sede
Administrativa tuvo un incremento del 47% en
consumo de agua debido a la inundacién del
tanque de aguas lluvias que obligé a la utilizacién
del sistema de servicios publicos de Empresas
PUblicas de Medellin - EPM. Por otro lado, el
Centro de Economia Circular experimenté una
reduccién del 43% en el consumo de agua como
resultado de las estrategias de eficiencia que se
han venido implementando internamente y la
utilizacién minima de este recurso en los procesos
de economia circular del programa Recyclo.

Consumo de Agua sede Administrativa (m3)

2018 2019

Consumo Agua CEC Estrella

2019

2018

Centro de Economia Circular
Gestion del agua (m3/ton)

[ 2018
[ 2019

.05

w

N-N
ULV

2018 2019

Variaciéon: -46%
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Emisiones generadas en nuestra operacion

Emisiones directas de gases de efecto invernadero y gestién de

emisiones - alcance 1

y emisiones indirectas — alcance 2

En respuesta al reconocimiento mundial de la incidencia que tienen las actividades del ser humano y las organizaciones en
el cambio climético, en 2018 nos propusimos como meta cuantificar las emisiones de gases efecto invernadero (GEIl) que
son liberadas a la atmésfera debido a nuestras actividades.

Con este propésito, cuantificamos las emisiones de nuestra operacién utilizando la metodologia de huella de carbono,
tomando como referencia lo establecido en el Protocolo de Gases de Efecto de Invernadero del WRI y WBCSD1 y la Guia
NTC-ISO 14064-1. El “Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero” surge como una iniciativa para contribuir con
la disminucién de emisiones GEl y trazar los objetivos que nos permitan llegar a ser “Carbono Neutro” es decir, capturar o
remover de la atmésfera el CO2 emitido por nuestras actividades.

Inicialmente estamos enfocados en cuantificar nuestras emisiones directas e indirectas de la siguiente manera:

Alcance 1 - Emisiones Directas

Las emisiones directas de GEl contempladas en el Alcance 1, definido en el Protocolo de GEI como las emisiones que se
generan en la Organizacién y que son propiedad o estén controladas por la misma, corresponden a:

© Consumo de combustibles fésiles en procesos de combustién por fuentes fijas.

o Combustion de fuentes méviles que son propiedad de la empresa (transporte
de materiales, productos, empleados).

© Emisionesfugitivas que resultan de liberaciones intencionales o no intencionales
como fugas en las juntas, sellos 0 empaques de los equipos, emisiones durante
el uso de equipos de aire acondicionado y refrigeracién o fugas en extintores.

Alcance 2 - Emisiones indirectas por consumo de energia

Las emisiones indirectas de GEl se definen en el Alcance 2 del Protocolo de GEl como las emisiones de la generaciéon de la
electricidad adquirida que es consumida en las operaciones y equipos que son propios o controlados por la Organizacién.

En el inventario GEl, cuantificamos las emisiones por el consumo de energia eléctrica en las instalaciones de la Sede
Administrativa y el Centro de Economia Circular.

Este se realizé para las emisiones entre el 2015 y el 2018, incluyendo en 2018 las opciones de mitigacién y compensacién.
En 2019 nos preparamos internamente para la consolidacién de la informacién para realizar las mediciones anuales de
emisiones y en el afo 2020 ejecutaremos las estrategias de compensaciéon con miras a la compra de bonos de carbono o
siembra directa apuntando a la meta propuesta de ser “carbono neutro”.
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Emisiones gobales Socya (Ton.CO2e - Ano)

179.64

155.65
11
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11

1

2018

] | .

2017

B ToneladasCO2e

La mayor cantidad de emisiones totales en la Sede Administrativa estd dada en el alcance 1, generado por las emisiones
refrigerantes, seguido por el consumo de combustible.

Emisiones Sede Administrativa - Alcance 1

153.67 128.64

11
11
11
11
11
11
]

2017 (tonCO2e/ano)

2018 (tonCO2e/ano)
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La mayor cantidad de emisiones generadas en el Centro de Economia Circular estd dada en el alcance 1 por el consumo de
combustible gasolina y GLP en los montacargas, seguido del consumo de energia que corresponde al alcance 2 (emisiones
indirectas).

Emisiones CEC - Centro de Economia Circular

20.31

21.2
11
11
11
11
11
11

L1l L1 | .

2017 (tonCO2e/afo) 2018 (tonCO2e/arfo)

Durante 2019 implementamos las siguientes iniciativas para contribuir a la reduccién de emisiones en nuestras operaciones:

O Plan de recambio de refrigerantes
0 Cambio de combustible gasolina a gas natural

O Mayor aprovechamiento de la capacidad de los paneles solares instalados desde
el 2015 con los cuales realizamos un aporte del 25% a la calidad del aire de la

ciudad.

Plan de Movilidad Empresarial Sostenible - PLAN MES

En 2019 nos comprometimos voluntariamente con la formulacién e implementacién de los Planes MES en el Area Metropolitana
del Valle de Aburrd como parte de su aporte al ODS 11 sobre Ciudades Sostenibles en la reduccién de emisiones, a través
de la transformacién de la cultura de movilidad.

Conscientes de nuestros impactos, para el 2020 nos establecimos las siguientes metas:

OVincular el 30% de los empleados en alguna de las estrategias de movilidad sostenible.
0 Reducir los viajes de trabajo en vehiculos de un solo ocupante del 30 al 20%.

O Incrementar el porcentaje de viajes en medios de transporte con cero emisiones en un 10%.
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Adicionalmente, realizamos la Encuesta de Movilidad de Trabajadores y de Evaluacién del Sitio para identificar las condiciones
base de movilidad de la Institucién y las preferencias de movilidad de nuestros colaboradores. Con base en esta informacién,

se plantearon una serie de estrategias de movilidad sostenible:

TIPO DE MOVILIDAD ESTRATEGIAS

Adecuacién del drea de parqueo de bicicletas,
garantizando la seguridad y protecciéon de las
bicicletas de los colaboradores.

Estrategia movilidad activa Firma de compromisos de movilidad sostenible
por cada uno de los colaboradores.

Dias de “Al trabajo en cicla”

Espacios para brindar a los colaboradores tips
para mejorar sus habilidades motrices para la
conduccién de la bicicleta.

Feria Movilidad Sostenible.

Estrategias para promover el Jornadas informativas sobre rutas, horarios de
transporte publico servicio y frecuencias del sistema de transporte
masivo del AMVA.

Carpooling

Pico y placa de acceso al parqueadero de la
Organizacién durante todo el dia o extender el

Estrategias para reducir el uso del , .
implementado en la ciudad.

vehiculo particular

Uso TICs

Capacitacién en conduccién eco-eficiente.

Cultura de movilidad sostenible Flexitrabajo

Flexibilidad horaria

Dia sostenible
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Residuos

Ademdés del procesamiento de los residuos sélidos de nuestros aliados, en Socya manejamos nuestros propios residuos a
través del Centro de Economia Circular, donde son valorados y reintegrados a la cadena productiva.

Residuos por tipo y método de disposicién

e Insumos Reciclados

0.7%

Residuos por tipo y método

Reciclaje 1117 kg

U P .I O/
.................................................. 6 (o) o fellons Soriori

Relleno Sanitario 5733 kg

@ Reciclaje
Incineracién

@ Compostaje

En septiembre de 2019, instalamos un sistema de compostaje aerébico en el CEC cuyo propésito es la transformacién de
los residuos orgdnicos generados por los colaboradores en abono Util para mantenimiento de nuestros jardines. En los tres
meses de operacién, se logré la generacién de 14 kg de compost.
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Centro de Economia Circular

En Socya creemos que desde la promocién de la cultura circular podemos migrar como sociedad de una economia lineal a
un modelo circular para aprovechar al méximo los residuos generados.

Modelo de Economia Circular

SO

Y

Materia Prima Producir Consumo

Economia Lineal

Materia Prima G <§5>

Economia Circular

Alineados con las metas del ODS #12 de Produccién y Consumo Responsables, trabajamos en la creacién de esta cultura
gue permita incorporar tendencias de sostenibilidad en los modelos de consumo, apoyadas en metodologias que facilitan la
reincorporacién de materiales a la cadena productiva y comercializacién de excedentes.

Desde Socya trabajamos junto con las empresas y organizaciones en el disefio de esquemas de valorizacién de los productos
en su fase post-industrial y post-consumo, enfocandonos en la creacién de alianzas y capacidades instaladas. Desde nuestros
servicios de economia circular vamos més alld de la captacién de material aprovechable, en la actualidad generamos
estrategias de gestién ambiental integral para nuestros aliados, mitigando el impacto de estos terceros generadores e
interviniendo en todas las etapas del manejo.

A partir de un andlisis de ciclo de vida de los productos, identificamos aquellos materiales que pueden ser transformados,
comercializados y reincorporados a la cadena de valor, disminuyendo la frecuencia de recoleccién de residuos sélidos en
las empresas, mitigando el impacto ambiental generado por la circulacién de vehiculos recolectores y aumentando la vida
util de los rellenos.

Para lograr este objetivo tenemos dos instancias de accién: Programa Recyclo (Manejo integral de residuos sélidos) y el
Centro de Economia Circular. Actualmente, contamos con 53 proyectos -cifra histérica para la Fundacién- en el programa,
incluyendo gestores, transformadores y proveedores, quienes cuentan con asesorias, disefo de planes de gestién integral,
articulacién con la red para el tratamiento de otros residuos, servicios de captaciéon de residuos y cierre del ciclo de los

O



materiales.

En 2019, captamos 11.682 toneladas provenientes de las empresas aliadas, presentando una variacién de -2.2% frente a
las cifras de 2018 y se comercializaron 11.523 toneladas.

Toneladas Comercializadas
CEC - Centro de Economia Circular
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Toneladas captadas por tipo de material

@ Pet
1%

‘I %. Vidrio

Pléstico

1% @ Otros

© Chatarra

Comparativo toneladas captadas vs toneladas comercializadas
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Repack

Repack es el resultado de una sinergia entre diferentes actores de la cadena productiva, en la que Socya y ASEI, administramos
y operamos la articulaciéon de diferentes aliados, que nos permitan implementar estrategias globales y transversales para el
cumplimiento de las metas y obligaciones establecidas por la Resolucion 1407 de 2018 del Ministerio de Ambiente sobre la
responsabilidad extendida del productor.

Esta alianza permite la estructuracién de un plan colectivo lider en el pais en el que se plantea:

O Articular, integrar y potencializar gestores existentes

o Aprovechar la capacidad instalada de las companias para minimizar los costos
de operacién y administracién

O Diversificar esquemas de captura para aumentar las tasas de aprovechamiento

O Trabajar en innovacién y ecodisefio para orientar hacia la economia circular

Repaﬂ

Reincorporamos tus envases y empaques

Una nueva solucién para la
Reincorporacion de envases y empaques

Sdocya ¢y

Asesorias, Servicios Ecologicos e industriales
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REP: Responsabilidad Extendida del Productor

Autoridades ambientales

Consumidor

) Transformador
final

Fabricante Productor Comercializado

__________________.’

Metas de aprovechamiento de residuos de envases y empaques en porcentaje

12% 14% 16%

18%  20% 22%

4.4, Cumplimiento normativo

En nuestra politica de sostenibilidad hemos incluido como deber de la Fundacién el actuar en coherencia con los marcos
regulatorios nacionales e internacionales. El cumplimiento de los requerimientos normativos que aplican en nuestras
operaciones incluye las emisiones de fuentes méviles, generacién de residuos especiales y peligrosos — RESPEL, devolucién
de productos posconsumo entregando las pilas, luminarias y téner de impresora a cada proveedor, entre ofros.

Incumplimiento de la legislacién y la normatividad ambiental
[307-1]

Por medio de la identificaciéon de riesgos e impactos ambientales, realizamos el seguimiento de la normatividad ambiental
aplicable. Durante el 2019 logramos ejecutar nuestras operaciones sin multas ni sanciones por incumplimiento de la
legislacién y la normatividad ambiental.

@






ODS que impactamos

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econédmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religién o situacién econémica u ofra condicién.

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

la naturaleza.

QO

Meta12.8: De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién
y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con

1 ACCION
POREL CLIMA

3

5.1. Nuestros grupos de interés

la alerta temprana.

Didlogo y confianza mutua

El relacionamiento con nuestros grupos de interés se
encuentra en el centro de todas nuestras acciones. La gestiéon
social y ambiental de los proyectos depende directamente
de la creacién de relaciones de confianza y espacios de
didlogo constantes para garantizar el desarrollo apropiado
de nuestras intervenciones en territorio. Por esta razén,
nos enfocamos en mantener un contacto permanente con
nuestras audiencias y partes interesadas, basdndonos en
los principios y directrices contenidos en nuestro Manual de

Meta 13.3: Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacién del cambio climético, la adaptacién a él, la reduccién de sus efectos y

Buen Gobierno y Proceder Etico.

Partiendo de nuestro propésito superior, generamos valor en
los territorios, entendiendo que todos los actores compartimos
responsabilidades para lograr un mismo objetivo. Para esto,
articulamos estrategias de escucha y respuesta fundadas en
un andlisis detallado del contexto de operacién y respaldadas
por nuestra experiencia de casi seis décadas trabajando con
la gente.

Identificacién y priorizacién de grupos de interés

[102-40/102-42/102-43]

Para la identificacién de los grupos de interés, se consideraron
los personas, grupos y organizaciones que se relacionan de
manera directa con nuestras actividades. Para su priorizacién
tomamos como referencia las variables de:

1. Cercania: grupos que interacttan de manera cercana
con Socya.

2. Influencia: grupos de interés que influyen en el desarrollo
de la actividad de la Fundacién.

3. Responsabilidad: grupos con los que se tienen
obligaciones legales.

4. Dependencia: grupos que dependen de la actividad de
la organizacién.

O



Asi entonces, en el 2019 realizamos una actualizacién de nuestros grupos de interés priorizando aquellos que puedan afectar
o verse afectados, de mayor manera, por el desarrollo de nuestra actividad, considerando también aquellos que tienen
mayor posibilidad de intervenir en los resultados de la organizacién.

Comunidad o @® Aliados

Junta Directiva @ —— — @ Colaboradores

y Asamblea

® Gobierno

Proveedoresy @
contratistas

Canales de comunicacién Socya

Canal de Comunicacién Comunidad Clientes Colaboradores Proveedores Junta Directiva y Gobierno

Asamblea

Redes Sociales ........................ ‘ ................. ‘ ................. ‘ .................... ‘ .............................................. '
PaginaWeb ... ‘ ................. ‘ ................. ‘ .................... ‘ .............................................. '

COMITES INEOINOS <ttt eeeeeeeaans ‘ ............................................. ‘ ........................ .

Boletin “Entre NS -+ s+t sssesesrsesssssesesesesessssesieeseeeeeed @ @
ENCUESIQS <+ ++veeerreeeernmeeanneeeann. ® ® @ s @ e
Universidad Socya  -««coooooeeereerimiiiiiii ‘ ................. ‘ ................... ‘ .................... ‘ ..........................
Boletin “Socya Conecta------- - uvuvmmmiiiiiinnnn ‘ ........................................ ‘ ..................... . ..................... '
Reporte de Sostenibilidad .- Q® ® @ Q@ o

GrUPOS PIIMOIIOS +:vvseeerrrrsnnnnnneeeeettiiiii e e e ettt @
Contactos directos ----occoocvveeeenn. @ e @ Q@ 9o
Comunicados --...coovvvviiiiiiian. . .............................................................. ‘ .............................................. ‘
Eventos y FOros ..........c.ccoeovev... Y Y @ ®
Linea PQR ..............o ' ................. ‘ ................. ‘ ................... ‘ .................... ‘ ..................... ‘

Socquom ......................................................................... ‘ ..........................................................................




A través de estos canales de comunicacién (presenciales y virtuales) hemos identificado las necesidades de nuestros grupos
de interés de conocer y comprender nuestra misién, al igual que un deseo de replicar nuestra experiencia en sus entornos.

Redes Sociales

Twitter (https://twitter.com/SomosSocya)
Publicaciones 354

@ @ Somossocyq Seguidores 1.891

Impresiones 200.000

(https://www.facebook.com/SomosSocya/)
Publicaciones 234

@ SomOSSOCYO Seguidores 7.077

Views 102.552

(https://www.linkedin.com/company/socya/)
Publicaciones 119

@ Linkedln Seguidores 7.836

Views 19.498

Instagram @SomosSocya (https://www.instagram.

com/somossocyal)
. Publicaciones 223
Somossocyq Seguidores 2.323

Impresiones 3.005

Youtube Canal

o o Publicaci 25
SocyaOficial Convamer 34

Views 2.246

Pagina Web (https://socya.org.co)
Publicaciones 60
@ Web Visitas  4.643

Views 40.163

Socya Conecta
Publicaciones 12
Visitas 650

Views 4.200
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5.2. Participacion activa y desarrollo comunitario

Andlisis del contexto
[103-1/103-2]

Parte esencial del relacionamiento estratégico con nuestros grupos de inferés es conocer sus expectativas e intereses y
gestionarlos de manera eficiente a través de la promocién de mecanismos de participacién activa e incluyente. Nuestro
enfoque diferenciador en materia de gestién social y desarrollo comunitario radica en un andlisis a profundidad del contexto
socioeconémico y ambiental de los territorios que nos permite evaluar posibles impactos, riesgos y oportunidades. La
capacidad de adaptacién y flexibilidad a la hora de gestionar sinergias para el desarrollo de las comunidades con quienes
trabajamos, se ha convertido en un elemento clave de nuestra operacién.

Economia circular en el proyecto El Quimbo - Pesebre La Jagua

En el marco del contrato suscrito con nuestro aliado Enel-
Emgesa para la gestién social de la central hidroeléctrica
El Quimbo, lideramos un proceso cuyo objetivo era la
construccién de un pesebre de tamafio real en la comunidad
de La Jagua en el municipio de Garzén Huila, lo anterior a
partir del aprovechamiento de 32 bloques de poliestireno que
fueron utilizados desde el 2015 como barreras artificiales en
el embalse El Quimbo.

A partir del reconocimiento de los principios y beneficios de
la economia circular, articulamos una red de aliados locales
compuestos por Enel-Emgesa, Socya, Policia Nacional, Junta

de accién comunal y grupo Guardianes del Turismo, para
gestionar la reutilizaciéon de estos materiales en un proyecto
que generd impactos positivos para la comunidad del drea
de influencia, entre los que se destaca la consolidacién como
un proyecto productivo de turismo regional, que incluyé
la construcciéon de 1.600 metros de recorrido al cual se
denominé “La Jagua es un pesebre” con la participacién
activa de los miembros de la comunidad local, en total
durante las festividades de fin de afno 600.000 personas
visitaron el pesebre generando ingresos a la regién a partir
de esta accién.
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Operaciones con participacién de las comunidades y evaluaciones de impacto

Nuestras actividades de desarrollo comunitario y gestién social se enmarcan en la transparencia y el establecimiento de
confianza con las comunidades de las dreas de influencia de los proyectos, donde se promueve la participaciéon de los
diferentes grupos de interés, bajo los principios de integridad y respeto. Esta generacién de procesos de integracién positiva
con las comunidades resulta en la bisqueda de estrategias mutuas que posibiliten la toma de decisiones y la solucién de
problemas. Para Socya, sus grupos de interés son socios y aliados en la cocreacién de valor compartido.

De los proyectos realizados en el 2019, el 52% de ellos contaron con la participacién activa de las comunidades. El porcentaje
restante corresponde al disefio de proyectos y planes de intervencién, en los que debido a la naturaleza de su objeto no se
requiere su participacién activa.

Uso de las nuevas tecnologias

Nos hemos enfocado en el uso de la tecnologia para mejorar nuestros procesos de operaciéon de proyectos y demds
actividades. En 2019, realizamos diagnésticos a la informacién de los proyectos, identificando puntos de mejora que
permitieran el seguimiento a nuestras actividades en campo. Como resultado, creamos nuevos sistemas de informacién que
permitieron a nuestros aliados y colaboradores en los territorios, organizar todos los procesos de gestién social por proyecto.
Actualmente, se encuentran en curso los Portales del Sistema de Informaciéon Geogrdéfica, los Reportes Power Bl y el Sistema
Sismo. Asimismo, en 2019 lanzamos el Sistema de Actividad Meritoria que permite hacer un seguimiento preciso a todos
estos programas e iniciativas, obteniendo indicadores de evaluacién y control.
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ODS que impactamos

EDUCAGION
DE CALIDAD Meta 4.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de

i6venes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas

a
\!!‘ l y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

IGUALDAD
5 DE GENERO Meta 5.1: Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las

mujeres y las nifas en todo el mundo.

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
TRABAJO DECENTE decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los j6venes y las

Y CRECIMIENTO personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo
ECONOMICO de igual valor.

/J Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
l seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos

precarios.

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,

1 EEEIUG%GAI?I;‘ADI]EELSAS econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra
condicién.

6.1. Comprometidos con nuestra Gente Socya

Enfoque de gestién del talento humano
[103-1]

La creacién de valor compartido a través del talento humano ha sido una caracteristica diferenciadora desde nuestra creacién.
Esta transformacién social inicia desde nuestros propios colaboradores: una pieza esencial para lograr los objetivos de
cambio en la sociedad.

Para la Institucién el bienestar laboral, las condiciones de trabajo y el desarrollo profesional van mdés allé de un cumplimiento
normativo o una buena prdctica organizacional, pues son nuestro ADN. Por ello, el valor humano es un sello de garantia que
caracteriza nuestro relacionamiento y acompanamiento en proyectos socioambientales y de economia circular.

En Socya ofrecemos oportunidades laborales de calidad, promoviendo siempre la inclusiéon y la no discriminacién como
un elemento esencial del enfoque de gestién de Talento Humano. Nuestro equipo interdisciplinario combina experiencia,
conocimiento y sentido social para poder ofrecer un servicio de calidad a los aliados y a las comunidades donde trabajamos.
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Colaboradores

Los datos presentados a continuacién fueron recolectados en nuestro sistema de informacién “Mdaximo”, donde reposa
la trazabilidad de la gestién. A partir de noviembre de 2019 dimos inicio a la implementaciéon de un nuevo sistema de
informacién para la gestion del Talento Humano, que permite la sistematizacién de maltiples procesos y su interconexién.

Distribucion de colaboradores por género

Mujeres: 190 Hombres: 201

Total: 391

Nuestro principio de inclusién e igualdad de oportunidades contenido en
nuestra Politica de Derechos Humanos, es un elemento esencial que se
ve reflejado en el balance entre mujeres y hombres en nuestra Institucién.

Distribucién de colaboradores por género

91%

©

49%

® Mujeres ¢ Hombres
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Hombres y mujeres vinculados por rango de edad:

Mayor a 50 ainos 81 20%

Menor a 30 anos 58 14%

Hombres y mujeres vinculados por rango de edad

o 38
o 20

30 a 50

4]
Menor a 30 4 O

02 04 06 08 0 100

@ Mujeres @ Hombres

NUmero de Colaboradores por Tipos de Contrato

>1%

2 colaboradores con
contrato por obra labor

2 64 colaboradores con

contrato a término fijo

@ Término indefinido
Término fijo

@ Obra o labor

32%

] 25 colaboradores con

contrato a término indefinido

120

122

140
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Comparativo Colaboradores por Tipo de Contrato
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® 2018 @ 2019

Hombres y mujeres vinculados por tipo de contrato en 2019
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@ Mujeres @ Hombres

La dindmica de nuestro modelo de creacién de valor, basado en el establecimiento de alianzas y operacién de proyectos
para el desarrollo en los territorios, incide en nuestro nGmero anual de colaboradores. Dada la naturaleza de los proyectos
que desarrollamos, 264 personas cuentan con contratos a término fijo, 125 con contrato a término indefinido y 2 personas
con contratos por obra o labor.

@



Respecto a 2018, la planta de personal se redujo en un 16% debido a cambios en los proyectos asociados principalmente
al sector minero energético. Nuestro interés es continuar generando oportunidades laborales de calidad y por esta razén,
promovemos el reingreso de profesionales de acuerdo con su desempefio y a los requerimientos de nuevos proyectos.

Distribucion de colaboradores segun ubicacién geografica y tipo de contrato

Departamento Término fijo  Término Obra o labor Total Porcentaje
indefinido

Antioquia 142 105 0 247 63%
G S S G s
o S R e i
i o R G ey
Lo Guaira o S s s T
o R S D TSR B
L g s e E SRR e
o R G G S e
B B G o —
Cordoba 5O O 1%
Total 264 125 2 391 100%

@ Antioquia
@ Cundinamarca

® Bolivar
@ Coaldas

& Cesar

® Huila

@ Santander
@ Quindio
@® Cordoba
@ La Gudgjira
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Generacién de empleo directo por mes

500

450

40

35

30

25

20

15

10

5

o © &6 o ©o &6 ©o & o
[ e o)
[ . o
s S W >

Acuerdos colectivos
[102-41]

--2018

-©—-2019

Actualmente no existen convenciones colectivas de trabajo, pues no contamos con organizaciones sindicales.

6.2, Seguridad y salud en el trabajo

Contamos con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud  establecemos los compromisos respecto a la protecciéon de
en el Trabajo (SGSST), que abarca todas las operaciones de  la integridad fisica y mental de nuestros colaboradores y
la Fundacién con el objetivo principal de identificar, controlar  demds grupos de interés, baséndonos en la identificacion,
y mitigar los riesgos y peligros a los que se encuentran  evaluacién, valoracién y control de los riesgos. Mediante
expuestos nuestros colaboradores durante la ejecucién del o implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad
objeto social. Este sistema de gestion es parte esencial de  y Salud en el Trabajo enmarcado en los estdndares
nuestras operaciones, permeando foda la Organizacién y  internacionales de la norma OHSAS 18001 de 2015 y lo
dando cumplimiento a la normativa nacional e internacional.  definido por la legislacién colombiana, aseguramos unas

condiciones de trabajo seguras para nuestros colaboradores,

Dentro de nuestra politica de Seguridad y Salud en el permitiendo que se desarrollen profesionalmente en un
Trabajo, contenida en la Politica de Valor Compartido, espacio de trabajo seguro y libre de riesgos y peligros.
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Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo

En 2019 se registraron 20 accidentes laborales comparado
con 47 durante 2018, evidenciando una reduccién del 57%.
Esta tendencia decreciente desde 2017 ha sido el resultado
del enfoque de gestién en la prevencién del riesgo laboral
de Socya, que hemos implementado en los Ultimos afos.
En 2019, también logramos una reduccién de la severidad
de los accidentes, disminuyendo en un 75% los accidentes
incapacitantes, pasando de 28 en 2018 a sélo siete en 2019.

Sin embargo, tuvimos tres accidentes incapacitantes severos
en el afo, por lo que se incrementé el nimero de dias
perdidos con ocacién a accidentes de trabajo en comparacién

al afo anterior. Estos resultados nos han llevado a definir
planes de trabajo centrados en la prevencién de este tipo de
accidentes en campo que son dificiles de controlar, a través
de la formacién de los colaboradores.

Por otro lado, debido al cambio establecido en la resoluciéon
312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, los indicadores de
SGSST fueron modificados. Por esta razén, no se presentan
los indicadores de “Tasa de accidentalidad” y “Tasa de
incapacidad por enfermedad de origen comin” reportados
en 2018.

Comparativo nimero de accidentes
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Comparativo nimero de accidentes con incapacidad
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Severidad de la accidentalidad en nimero de dias

|

0,1 8% del total de dias

que podian laborarse por el

300

méximo ndmero de empleados
vinculados.
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Promoviendo la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Puestos de trabajo: Como parte de los programas
de Socya y con el objetivo de promover el bienestar
intfegral de nuestro talento humano, nos aseguramos de
ofrecer condiciones adecuadas de trabajo para todos los
colaboradores, en especial a aquellos que padecen alguna
condicién de salud. Periédicamente, realizamos inspecciones
y evaluaciones de los puestos de trabajo con el objetivo de
verificar que la exposicién a los riesgos inherentes a las
actividades laborales no deterioren la salud de nuestros
colaboradores. Adicionalmente, realizamos mensualmente
mesas laborales como parte del seguimiento alas condiciones
de salud y promovemos estrategias que apunten a mejorar
continuamente el bienestar fisico, mental y social de nuestro
equipo humano.

Riesgo Psicosocial: Durante el 2019, realizamos una
encuesta de riesgo psicosocial en la cual obtuvimos resultados
favorables en términos del riesgo intralaboral, con mas del
70% de los empleados encuestados con riesgo bajo o sin
riesgo intralaboral. Por otro lado, encontramos que algunos
trabajadores tienen riesgo alto y muy alto intralaboral y que
los riesgos medio a muy alto por factores extralaborales, se
manifiestan en un 44% de los encuestados.

Con base en esta informacién, disefiamos planes de
mitigaciéon de riesgos y para el 2020, realizaremos una
segunda medicién del riesgo psicosocial, con el fin de
confirmar estos resultados y proponer acciones de mitigacién.

Clima de seguridad: Como parte de la estrategia de mitigacién de los riesgos, a partir de un enfoque preventivo, en
2019 decidimos enfocarnos en la creacién de una cultura de seguridad, con el fin de generar conciencia en nuestros
colaboradores sobre la importancia del autocuidado. Durante el afo, realizamos una medicién sobre el clima de seguridad
para obtener una linea base y trabajar sobre los principales factores de riesgo. Los resultados fueron positivos concluyendo
gue contamos con un clima de seguridad catalogado como “Muy Fuerte”.
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Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Numero de horas NUmero empleados formados Inversion (en millones)
3.802 431 $3.810.600

6.3. Politica de Calidad de Vida

Politica de Calidad de Vida

[103-2/ 401-2]

En 2019 integramos las politicas internas respondiendo a un nuevo plan estratégico. De esta forma, pasamos de un Plan
de Bienestar y Compensacién Laboral a una Politica de Calidad de Vida que hace parte fundamental de nuestra Politica de
Valor Compartido.

La Politica de Calidad de Vida se basa en cuatro pilares fundamentales para el desarrollo del talento humano:
bienestar, personal, profesional y familiar. Cada uno de estos pilares contiene diferentes acciones y actividades enfocadas en
transformar la vida de nuestros colaboradores y de sus familias.

Inversion en Politica de Calidad de Vida

Seres mds humanos capaces,
felices y productivos

$408 millones de pesos

invertidos en planes de formacién,
bienestar y desarrollo.

Bienestar
Personal
Profesional
Familiar

Generando Valor Compartido entre Socya
y sus empleados
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Bienestar

Nuestro talento humano es el facilitador de la transformacién social y por esto nos esforzamos en que siempre nuestros
colaboradores se encuentren en las mejores condiciones fisicas, mentales y emocionales.

Inversién péliza patronal (en millones de pesos)

. 377

N

Ny
V0.4

Poliza patronal

35
Contamos con una pdliza de vida colectiva a favor de cada
uno de los colaboradores con un cubrimiento de 12 salarios 30
mensuales por muerte natural y 24 salarios mensuales por
muerte accidental. En 2019 destinamos $36,2 millones de 25
pesos en este rubro.
20
15
10
5
0

® 2018 @ 2019

Péliza de salud

Brindamos apoyo a nuestros colaboradores facilitando el acceso a pélizas de salud, aportando el 50% de la péliza de Sura.

En 2019, 50 empleados accedieron a este beneficio, el cual tuvo una inversién anual de $60,4 millones de pesos.

Inversion Péliza de Salud (en millones de pesos)  Ngmero de beneficiarios péliza de salud

ZZ 56.5 60.4 :Z 49 50

® 2018 ® 2019 ® 2018 ® 2019
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Apoyo al deporte

Incorporamos diferentes iniciativas, actividades y programas
para mejorar la salud de nuestros colaboradores y promover
el bienestar y el deporte. En 2018, inauguramos el centro
de acondicionamiento fisico, un lugar de encuentro para
ejercitarse y disfrutar de clases grupales. En 2019,
continuamos fortaleciendo nuestro apoyo al deporte y a la
recreacion, invirtiendo 8 millones de pesos enfocados en
el mantenimiento de este espacio y financiamiento de los
colaboradores que quisieran inscribirse en un gimnasio para
mejorar sus estilos de vida.

Desarrollo personal y profesional

Auxilio durante la incapacidad

Como institucién brindamos una proteccién especial a
aquellas personas cuya salud se encuentra afectada por
una enfermedad o accidente de origen comin. En caso de
incapacidad, otorgamos un auxilio econémico equivalente
a la diferencia entre el valor de su salario mensual y el
reconocimiento que realiza el sistema general de seguridad
social de las prestaciones econémicas, derivadas de la
incapacidad médica. Durante el afo 2019, la Institucién
invirtié $71.9 millones de pesos.

Dos de los pilares fundamentales de la Politica de Calidad de vida son el desarrollo personal y profesional. En el émbito
personal, buscamos unir los objetivos institucionales con el cumplimiento de los objetivos de vida de nuestros colaboradores y
sus familias. En cuanto al dmbito profesional, creemos que el crecimiento de nuestra Organizacién esté ligado directamente
al de nuestros colaboradores y al desarrollo de sus habilidades.

Evaluacién del desempeno

Durante el 2019, realizamos una modificacién significativa a
la evaluacion de desempefo. Por segundo afo consecutivo,
se realizé la evaluacién anual de forma virtual, facilitando el
proceso de evaluacién.

Para este periodo se realizé la evaluacién conjunta entre
el lider y su equipo de trabajo posibilitando el didlogo y la
retroalimentacién, enfocdndose en los logros, aprendizajes
y oportunidades de mejora. Adicionalmente, se incluyé
el componente de “Cultura y Valores” con el propésito de
fortalecer nuestros principios, fomentar una sana convivencia,

Resultado cualitativo

TOTAL EVALUADOS

No satisfactorio

mejorar el clima laboral y prevenir el riesgo psicosocial.

Como resultado de la evaluacién, el 99,39% de la poblacién
evaluada obtuvo resultados positivos y un 83,63% de los
colaboradores  obtuvieron  calificaciones  sobresalientes
y de alto desempefo con puntajes superiores o iguales a
4,2 puntos sobre 5, superando la meta establecida por
Socya. Asimismo, un 15% de los colaboradores obtuvieron
resultados de buen desemperfio, y sélo el 0,31% requiere
de acompafamiento para potencializar sus competencias y
mejorar su nivel de desempefio.

NUmero de colaboradores Porcentaje
330 100%
....... S
........ s
........ T
....... 52]5%
........ [
........ s




Reconocimientos por anos de servicios

Cada afo, realizamos un reconocimiento a los colaboradores que durante la historia han sumado a la transformacién de
los territorios. A través de la creacién del programa de Quinquenios, en donde reconocemos a aquellos colaboradores
gue han prestado sus servicios durante 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afos continuos, invertimos $45,6 millones de pesos en estos
reconocimientos. Durante el 2019, celebramos la trayectoria de dos colaboradoras que iniciaron su historia en Socya en
1994, cumpliendo 25 afos de servicio a la comunidad.

Construccion de clima y cultura

En Socya contamos con una cultura organizacional propia y Unica, creada a partir de la integracién de todos nuestros
colaboradores alrededor de un mismo propésito superior. Esto requiere de una gestién constante para validar que esas
caracteristicas organizacionales se conserven en el tiempo y evaluar su impacto. Durante el 2019 se definié la aplicacién de
una encuesta de clima organizacional como parte de la estrategia de consolidacién de la cultura Socya. En esta medicion
se evaluaron 10 variables donde se logré evidenciar que la Fundacién cuenta con excelentes resultados, por encima de la
media del mercado.

Apoyo a la educacion superior

Hemos logrado evidenciar que la educacién es el motor de desarrollo més importante de la sociedad y por esto apoyamos a
nuestros colaboradores en su crecimiento profesional y personal. En 2019, 41 personas se beneficiaron de los $65 millones
de pesos destinados a contribuir con el pago de programas técnicos, tecnolégicos, de pregrado y posgrado.

Comparativo hombres y mujeres beneficiados Inversién programa de apoyo a la
por el apoyo a la educacién superior educacién superior (en millones de pesos)
100
35 86
N 28 31 0
80
25 65
20 70
60
. 10
50
o2
40
5
30
0
Hombres Mujeres 20
® 2018 ® 2019 10
0

® 2018 @ 2019
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Universidad Socya

Bajo el concepto de Universidad Socya, desarrollamos una estrategia para garantizar
la capitalizacién y transferencia del conocimiento de la Institucién y el fortalecimiento
de las competencias de los colaboradores y aliados. Es asi como la Universidad esté
compuesta por tres pilares: Ser humanos, Ser Expertos y Ser inspiradores. En 2019,
se invirtieron $99.371.872 millones de pesos y se impactaron 463 colaboradores
durante el afo a través de las diferentes escuelas de formacién.

Universidad
Socya

Conocimiento que ﬁmﬁomom,

Inversién en el plan de formacién
(en millones de pesos)

- 99.3
72

80

60

40

20

® 2018 @ 2019

Escuelas

1. Somos expertos: Programas de formacién orientados a potenciar las competencias y conocimientos
técnicos.

2. Somos humanos: Programas para continuar construyendo nuestro sello:

3. Somos inspiradores: Liderar el cambio desde nuestro rol para continuar transformando
vidas empezando por la propia.
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Iniciativas Universidad Socya

1. Socya Interactiva: plataforma de aprendizaje
virtual

. Site de Proyectos

. Socya Conecta

. Mapa de Expertos .
. Lecciones aprendidas
. Foros de conocimiento . ‘

. Micro-contenidos

. Plan de formacién ‘

Cursos virtuales
1. Induccién institucional
2. Manejo del tiempo
3. Introduccién a la economia circular
4. Comunicacién asertiva

Cursos presenciales U N IVG 'S I d a d
Socya

. Power BI

. Excel .
f
. Manejo de residuos sélidos Conocimiento que FW#WW

. Consulta Previa
. Formacién de lideres

0O NON-O A WN

NOO A OWN —

. Preparacién para el retiro laboral

La familia es el motor fundamental de nuestros colaboradores y por eso promovemos espacios y escenarios para la unién
familiar y fortalecimiento de lazos.

Balance de vida

Uno de nuestros mayores reconocimientos de gestién interna es la flexibilidad que le otorgamos a nuestros colaboradores
para desarrollarse personal y profesionalmente. Para esto, hemos implementado multiples beneficios para atender situaciones
personales y familiares. A través de estos espacios flexibles, buscamos apoyar a nuestros colaboradores en momentos
familiares como la llegada de un nuevo integrante, el matrimonio o cualquier otra situacién familiar que deban atender.
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Licencias remuneradas

Matrimonio

: p r
Permisos remunerados ) 8 3

Paternidad Extendida 4

01 02 03 04 05 06 07 08 09 0

Licencias remuneradas por género
Inversién en licencias remuneradas
(en millones de pesos)

25 19 211

@..

33%

® 2018 2019

Mujeres @ Hombres

Acordes con las dindmicas sociales y el avance de avances
tecnoldgicos, hemos adoptado un enfoque de trabajo a
distancia que aporte a la movilidad urbanay a la calidad del
aire, y al mismo tiempo, al desarrollo auténomo de nuestros
colaboradores.




Con motivo del fin de afo, decidimos unirnos para celebrar
por un afo de gestién y trabajo colaborativo. Para esto
realizamos un evento central en nuestra sede en Medellin y
acompafamos a nuestros colaboradores en diferentes zonas
del pais, con otras actividades, con una inversién de $3,4
millones de pesos.

Con el fin de integrar a las familias en la labor que
desarrollamos, realizamos dos eventos en el afio. Durante la
semana de receso escolar de octubre, invitamos a los hijos e
hijas de los colaboradores a mdltiples actividades, como cine
y recreacién ltdica. Adicionalmente, en nuestras principales
dreas de operacidon como Garzén (Huila), Medellin y
Armenia, celebramos el dia de los disfraces invitando a los
hijos e hijas de los colaboradores a exponer sus atuendos y
compartir un dia divertido.

Comunicacién Interna y Cultura Institucional

En nuestra organizacién, la comunicacion es el medio a
través del cual fortalecemos el sentido de lo que significa
“Ser Socya” y estamos convencidos de que ésta nos permite
comprometer a nuestra gente con el logro de los objetivos.
Es por eso que en el 2019, creamos la Coordinacién de
Comunicaciéon y Cultura desde la Direccidon de Talento
Humano. Este nuevo enfoque nos permitird, servir como
habilitadores de la estrategia corporativa, gestionando
y promoviendo la cultura organizacional para construir
relaciones de confianza sélidas, duraderas, transparentes
y receptivas para fortalecer el sentido de pertenencia y el

O SocyaCom

Canales

posicionamiento de marca como embajadores Socya.
Nuestra comunicacién se caracteriza por la cercania y la
calidez en nuestro relacionamiento. Ademds de los medios
tradicionales (boletines, correos electrénicos, carteleras fisicas
y digitales, Intranet y sistema de altavoz), hemos fortalecido
nuestro enfoque a través de otros mecanismos que hemos
desarrollado para acercarnos y comprometernos mds con
nuestros puUblicos internos, teniendo en cuenta nuestra
presencia en 26 oficinas en el pais, en algunas de las cuales
el acceso a las nuevas tecnologias dificulta la accesibilidad y
oportunidad de la informacién.

O Espacio “Entre Nos”

O Conexién Socya

O Un café con la Directora de Talento Humano

@




~Gobernanza y practicas
justas de la operacion

CAPITULO




ODS que impactamos

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS v

Y,

cuentas.

Meta 16.5: Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

Meta 16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

desarrollo.

Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada
por alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacién, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en

Meta 17.17: Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas

pUblica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

7.1. Gobierno corporativo

Nuestros fundamentos

Socya es una persona juridica de derecho privado y se
constituye como una entidad sin dnimo de lucro, de cardcter
permanente, independiente, auténoma y de utilidad coman.
En razén de nuestra naturaleza juridica, el comportamiento
ético, la transparencia y el cumplimiento de los principios
de buen gobierno corporativo, son el fundamento de las
actividodes de Socya. Entendemos la gobernanza de la
Organizacién como un sistema de toma de decisiones
disefado para identificar, gestionar y mitigar adecuadamente
todos los impactos que resulten de las acciones de Socya en
su enforno y grupos de interés.

En concordancia con el Principio 10 de Pacto Global y el

ODS 16 sobre Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, la ética
se ha convertido en una caracteristica inherente de nuestros
colaboradores. Nuestro Manual de Buen Gobierno y Proceder
Etico, actualizado en 2018, determina los instrumentos,
mecanismos y reglas por medio de los cuales se llevan a
cabo todas las actividades en Socya.

Frente a nuestros grupos de inferés y la sociedad en general,
hemos asumido compromisos que nos permiten continuar
participando en la construccién de un pais més sostenible,
inclusivo y solidario:

Cumplir con las disposiciones consignadas en nuestro manual de Buen Gobierno y

Proceder Etico.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos y la regulacién vigente aplicable.

Garantizar la satisfaccién de nuestros clientes y aliados.

Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aplicable a empleados, contratistas y subcontratistas de todos los frentes
de trabajo de la Entidad, que garantice la identificacién de peligros, evaluacién,
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valoracién y control de los riesgos inherentes a nuestras operaciones, con el propdsito
de promover el bienestar fisico mental y social de nuestros colaboradores y prevenir las
enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

|dentificar los aspectos ambientales inherentes a nuestra operacién, controlar sus
impactos y prevenir la contaminacién.

Mejorar continuamente el desempeno de la Fundacién.

Estructura de Gobierno Corporativo

Victor Alonso
Mdnera Gil
Director Banca Corporativa

y Empresarial - Banco de
Bogotd

Ana Mercedes
Villegas Mejia

Directora Ejecutiva -
® Fundacién Grupo Argos

Arango Gaviria
Juan Luis
MiUnera Gémez

Maria Alejandra
Gonzdlez Pérez

Docente Titular -
Universidad EAFIT

Presidente Junta Directiva

Vicepresidente de Asuntos
Legales Corporativos
Grupo Sura

Alberto
Echavarria
Saldarriaga

VP de Asuntos Juridicos y
Sociales - Andi

Franco Alexander

Pizza Rondén Ricardo Andrés

Director Corporativo de Sierra Fernandez

Sostenibilidad - Grupo

Bancolombia Presidente - Celsia

Alvaro
Arbeldez Jaramillo
Director de Cadena de

Abastecimiento - Grupo
Bancolombia




Comité de Direccion

Director de Operaciones

Directora de Talento Humano

Directora Administrativa y
Financiera (E)

Gerente de Control
Interno

Comités asesores

i Directora Ejecutiva

Director de Gestién de Proyectos

Gerente de
Comunicaciones y
Mercadeo

Gerente de Estrategia

© Comité de Inversiones y Estrategia: Generar estrategias, lineamientos y directrices

gue propicien el desarrollo de la Entidad y su fortalecimiento patrimonial.

© Comité de Auditoria Interna: Analizar y recomendar a la Junta Directiva las

politicas, lineamientos y/o programas que, en materia de auditoria interna, control,

gestion del riesgo y mejoramiento continuo deban ser adoptadas en la Fundacién.

o Comité de Gestion de lo Humano: Generar estrategias, lineamientos y directrices

que fortalezcan y dinamicen la gestién de lo humano en la Fundacién.

© Comité Misional: Generar estrategias, lineamientos y directrices que fortalezcan y

dinamicen la gestién de los programas y proyectos misionales de la Fundacién.




Valores
[102-16]

VALORES
CORPORATIVOS

ADN de la Institucién

INTEGRIDAD

Actuamos en todo a conciencia,
movidos por la obijetividad, la
imparcialidad y la rectitud en

todos nuestros actos

RESPETO

Construimos sobre la
diferencia, respetando el
criterio del ofro.

SOLIDARIDAD

Impulsamos cambios que
permitan la igualdad y la
equidad en nuestras
actuaciones.

TRANSPARENCIA

Procedemos
consecuentemente con los
valores.
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Declaraciéon de principios de gobernabilidad y administracién de la Junta
Directiva
[102-16]

-Somos integros en todas nuestras actuaciones y comprendemos que la
ética se expresa con la rectitud de nuestras politicas y prdcticas.

2] Valoramos la diferencia y nos comprometemos con ser cada dia mds
humanos y mds respetuosos de la dignidad del otro.

Somos sostenibles y promovemos el desarrollo cuidando el medio
ambiente.

I3 Somos estrictos en conocer, acatar y cumplir las normas internas y externas.

-Trabaiamos decididamente por el cuidado y fortalecimiento del patrimonio
de la organizacién.

B8] Somos confiables y estrictos en el manejo prudente y confidencial de la
informacién que maneja la organizacién.

-Somos de puertas abiertas; nuestra labor, conocimiento y rendicién de
cuentas son de cara a la sociedad.

- Somos leales con la organizacién, comprendemos que solo
despersonalizando podremos institucionalizar. Es por esto que somos estrictos
en la declaracién, manejo y gestién de los conflictos de interés, pensamos
siempre en la organizaciéon y por eso siempre los intereses institucionales
estardn por encima de los personales.

B9 Promovemos la innovacién, la creatividad y el emprendimiento; es por eso
gue apoyamos y acompanamos aquellas iniciativas internas o externas que
de cara a los compromisos institucionales generen valor en el cumplimiento
de la labor organizacional.

Valoramos y nos comprometemos con el trabajo cooperado y la inclusién
de la institucionalidad local, regional y/o nacional para el desarrollo;
respetando alcances y competencias en un relacionamiento transparente y
constructivo.

No toleramos en ninguna de sus formas la corrupcién y actuamos con
determinacién y rigor en los casos que se presenten cooperando con las

autoridades e instituciones competentes.

- No toleramos la ilegalidad y limitamos cualquier tipo de relacién con
personas naturales o juridicas involucradas en actividades ilicitas.

- No toleramos el trabajo infantil o cualquier acto de explotacién.

O



Mecanismos de seguimiento y evaluaciéon

Para la evaluacién y control de las actividades realizadas, contamos con diferentes mecanismos de control interno y externo
de acuerdo con los estatutos y la legislacién colombiana:

o Revisoria Fiscal: El Revisor Fiscal y un suplente son nombrados por la Asamblea General.
Estos no son integrantes de Socya, ni tienen relacién de hasta tercer grado de consanguinidad
con los miembros de la Junta Directiva o el Director.

o Vigilancia: Socya es una entidad vigilada por la Secretaria Juridica de la Gobernacién de
Antioquia, la DIAN y las administraciones municipales donde operamos.

o Gerencia de Control Interno: Esta gerencia planifica, dirige, evalGa y mantiene los
sistemas de control de la institucién.

Durante 2019, establecimos un plan de auditoria interna orientado a la evaluacién de los sistemas de gestiéon, fundamentado
en el andlisis de riesgos realizado en el afo. Este plan de auditoria estuvo acompafado por un plan de mejoramiento para
apoyar a cada drea en el cierre de brechas.

En total realizamos nueve auditorias internas, seis de ellas programadas; entre las cuales revisamos los sistemas de Gestién
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestién de Calidad.

Rendicién de cuentas y politica de puertas abiertas

Incluido como un componente fundamental dentro del Manual de Buen Gobierno y Proceder Etico, en concordancia con
nuestra misién de generar valor a la sociedad, contamos con un principio de rendicién de cuentas y administracién de
puertas abiertas a la sociedad. Es nuestro deber informar a los grupos de interés sobre los proyectos y programas liderados
por la Institucién a través de diferentes medios de comunicaciéon y mecanismos de participacién. Para esto, generamos
periédicamente informes de gestién y de sostenibilidad que son divulgados entre nuestras partes interesadas y auditados por
la revisoria fiscal.

7.2. Estrategias anti-corrupcion

Sistema de cumplimiento

El sistema de cumplimiento se encuentra liderado por la Gerencia de Control Interno y estd regido por el Manual de Buen
Gobierno y Proceder Etico que tiene como obijetivos:
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© Institucionalizar y fortalecer la cultura organizacional.

o Evitar comportamientis que contrarien las disposiciones de buen gobierno definidas
por la Organizacién.

o Comprometer a la Organizacién y sus partes interesadas con un comportamiento
que sume al buen gobierno en el ejercicio de la administracién y manejo de la
Institucién.

° Promover el buen desempefio de los colaboradores, acatando los principios
Institucionales.

o Erradicar la ilegalidad, la discriminacién, la corrupcién, el egoismo y la violencia.

o Sumar a la construccién de comunidades comprometidas con la convivencia pacifica,
la equidad y la calidad de vida para todos.

Adicionalmente, este documento incluye apartados especificos sobre conductas relacionadas con conflictos de interés,
manejo de recursos, cuidado del patrimonio y una declaracién de cero corrupcién y rechazo contra todos los delitos
asociados a este fenémeno.

El comité de auditoria cumple igualmente un papel fundamental al tener como propésito el analizar y recomendar a la
Junta Directiva las politicas, lineamientos y/o programas que, en materia de calidad de informacién financiera, gobierno
corporativo, control corporativo y cumplimiento de normas deban ser implementados y gestionados a través de los programas
de la auditoria interna, control de procesos, administracién de riesgos y mejoramiento.

Gestion de denuncias

Contamos con un canal de PQRS, ubicado en nuestra pégina web
www.soyca.org.co que puede ser utilizado tanto por grupos
internos como externos. Durante 2019, recibimos 46 PQRS que fueron
oportunamente atendidas por nuestro equipo. Cabe aclarar que la
mayoria de las PQRS recibidas fueron solicitudes de informacién
acerca de los proyectos y programas.

Como parte del programa de mejoramiento, en 2020 se instalaré
una linea ética manejada por un tercero que contard con los
requerimientos de confidencialidad, anonimato e imparcialidad para
continuar mejorando nuestros procesos de cumplimiento.
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Grupo de interés PQR Atendida Tramitada con  Total general
Pendientes

Total General 42 4 46
Certificado de retencién 1
|nconvememespcroreglsfrodevaomconvocofo”o .............................. 7 ..........
lnformoc Ion Gpoyoenproyedomveshgqqon ............................................. 4 ..........
Informacién programa manejo residuos 24
Solicitud certificado estudio 1
SOH C”Ud d e mfo rm OCIO n SObre C On V oc OTOHO .............................................. ] ...........
Solicitud de la Comunidad Proyecto PBC - ISA 1
Solicitud informacién aporte pensiones 1
Solicitud informacién proyecto 4
Solicitud informacién sobre voluntariados 1
SOh C”Ud d ocumemcaon . de : proyedos ......................................................... ] ...........
TOTAL ............................................................................................................ 4 6 .......

Formacién en temas anticorrupcién

En el 2019 trabajamos varios frentes en cuanto a la formacién en temas éticos y de cumplimiento. Apoydndonos en el nuevo
programa de formacién, Universidad Socya, incluimos un componente ético dentro del médulo de induccién para nuevos
colaboradores, reforzando una cultura de cumplimiento desde su primer dia como parte de la Institucién. Igualmente,
se incluyeron componentes éticos en el médulo “Somos Humanos” de la Universidad Socya, donde se formaron 314
colaboradores.

Finalmente, a través de la estrategia “Lideres Transformadores”, vinculamos en el 2019 a los lideres de las éreas de apoyo
y misional, donde se buscé reforzar los temas de gobierno corporativo y ética para permear todos los equipos de la
Organizacién.

@



7.3. Cadena de suministro sostenible

Compras sostenibles

[102-9/102-10/103-1/103-2]

Nuestros proveedoresy contratistas son aliadosfundamentales
para el cumplimiento de nuestra misién. Por lo tanto, su
desarrollo y fortalecimiento son una prioridad dentro de
nuestra organizacién ya que buscamos incidir positivamente
en su actuar a través de transferencia de conocimiento y la
inclusién de criterios sostenibles en la gestion de compras.
Por ello, creamos redes de proveedores y contratistas que
faciliten la competencia justa, altos estdndares de calidad y
precios de mercado.

Asi mismo, para este periodo incorporamos criterios de

Evaluacién de o

la implemetnacion de
la guia de compras
sostenibles.

sostenibilidad en la seleccién, evaluacién y seguimiento de
las compras de productos y servicios. Nuestro eje rector es la
Guia de Compras Sostenibles, donde definimos el concepto
de “compras sostenibles” como la adquisicién de bienes y
servicios, a través de variables que van més alla de calidad y
precio, infegrando al proceso aspectos sociales y ambientales
como una forma de contribuir al logro de los ODS. En
2019, realizamos el lanzamiento de esta Guia, basada en
la ISO 26000 y la ISO 20400, que establece los criterios de
actuacién con nuestros proveedores para gestionar riesgos y
oportunidades asociados a la cadena de suministro.

@® Establecer los criterios
de comparas
sostenibles

Gestidén de
compras sostenibles

/\.

o—

Relacionamietno

Principios de compras sostenibles:

® Cestidon de proveedores

O Integridad: No toleramos el soborno ni ningln acto de corrupcién en la seleccién, evaluacién

y relaciéon con contratistas y proveedores.

O Derechos Humanos: Mantenemos relaciones con proveedores que promueven el respeto
a los Derechos Humanos, y no involucran menores de edad en la prestacién de bienes y/o

servicios.

O




O Respeto: Mantenemos relaciones basadas en el respeto con contratistas y proveedores.

o Transparencia: Establecemos mecanismos de reclamacién transparentes para posibilitar la
atencién de peticiones, quejas o reclamos asociados a la cadena de suministro.

O Prdcticas Justas de Operaciéon: Damos igualdad de oportunidades a proveedores y
contratistas para que puedan participar en procesos de compra transparentes. Todos nuestros
proveedores y contratistas tienen oportunidad plena y justa de competir.

O Inclusién: Somos inclusivos y le brindamos oportunidad a los proveedores pequefios de
participar en procesos de compra de bienes y/o servicios en coherencia con la dindmica
econdémica, social y ambiental de los territorios en los que intervenimos.

O Cumplimiento de la norma: Estimulamos y fomentamos el cumplimiento de las normas
aplicables a proveedores y contratistas.

O Confidencialidad: Aseguramos la proteccién de datos de proveedores y contratistas para
salvaguardar sus derechos de privacidad.

O Etica: Incorporamos la ética, més alld de la legalidad, en el relacionamiento con nuestros

proveedores y contratistas, rechazando todo acto de corrupcién, fraude y soborno, de
acuerdo a nuestro valor institucional de transparencia y nuestro propdsito superior.

Criterios de compra

Administrativos Econdmicos

— Confiabilidad.

— Cumplimiento de — Solidez Financiera.

requisitos legales y *— Garantia.
normativos. *— Atencién post - venta.

— Formalidad.

Sociales Ambientales

— Seguridad en las — Responsabilidad
condiciones laborales. ambiental.

~— Respeto por los — Medicién y control d
Derechos Humanos. impactos.

— Comportamiento ético. — Cumplimiento de
normatividad.
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Proceso de compras

Gestiéon de proveedores

Disminuir el riesgo de la
cadena de valor

Contar con una base de
datos de proveedores
calificados

Mejorar el desempeno de
nuestros proveedores

e Seleccién

¢ Seguimiento

Socya “En contacto”

Nuestro proceso de relacionamiento con proveedores,
no sélo estd disefiado con el objetivo de identificar sus
necesidades, sino también de proyectar desde lo estratégico
nuestra contribucién al desarrollo de estos terceros como
una forma de sumar aportes al logro de los ODS y minimizar
riesgos operativos.

“En Contacto” es un espacio en el que buscamos fortalecer
el relacionamiento con nuestros proveedores y contratistas
para promover la gestién sostenible de la cadena de
abastecimiento, el cumplimiento de aspectos normativos de
Seguridad y Salud en el Trabajo y generar valor compartido.
En este espacio, realizamos transferencia de conocimiento que
pueda contribuir al mejoramiento del desempefio ambiental,

e Evaluacién

econdmico y social de los proveedores y contratistas.

A través de este canal de comunicacién compartimos
informacién de interés como eventos, capacitaciones,
documentacién formativa y requerimientos con base en
las necesidades de la Institucién en relacién con su plan
estratégico, su propdsito superior y los compromisos con los
ODS y Pacto Global.

En 2019, se realizé una serie de encuestas a una muestra
significativa de nuestra cadena de suministro, con el fin
de conocer sus necesidades, expectativas, percepciones
e intereses. En ftotal, participaron 23 proveedores entre
grandes, medianos, pequefios y micro empresas.
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NUmero de proveedores encuestados segun tamano

1
|t |

Microempresa Mediana Pequena Grande

Ala pregunta “¢Cémo puede contribuir Socya al mejoramiento del desempefio de su organizacién en los aspectos econémico,
social y ambiental2”, la mayoria de los encuestados respondieron que estaban interesados en capacitaciones y formaciones,
especificamente en materia de gestién de residuos y sostenibilidad. En el marco de la iniciativa, se realizé una visita al Centro
de Economia Circular junto con la asistencia de 9 proveedores, en el que se brindé una capacitacién en economia circular.

Intereses de la cadena de suministro

% 1%

@ Coapacitaciones Generales
@ Capacitaciones en manejo de residuos
@ Relacionamiento
Capacitacion en Sostenibilidad
® Continuidad
@ Derechos Humanos
@® NS/NR

Programa de Desarrollo de Proveedores:

En junio de 2019 dimos inicio al piloto del Programa de Desarrollo de Proveedores, en alianza con el Centro Tecnolégico
de Antioquia — CTA, para implementar un nuevo enfoque de relacionamiento que permita establecer alianzas con nuestra
cadena de valor, mejorar la comunicacién e identificar oportunidades. A través de este programa, buscamos generar ventajas
competitivas en nuestros aliados, promover el progreso social y fomentar la adopcién de prdcticas de operacién sostenibles.

Para la seleccion de los participantes se establecié una matriz basada en la criticidad y constancia de compra en el Gltimo afo
y se seleccionaron aquellos que contaban con un nivel de criticidad medio o bajo y una relacién comercial constante. Como
resultado, fueron convocados 13 proveedores de los cuales 8 aceptaron el reto de participar en el piloto. Esta primera fase
conté con una duracién de 4 meses y 32 horas de trabajo. Al final del programa, se realizaron evaluaciones a profundidad
para cada uno de los participantes, incuyendo una matriz de lecciones aprendidas que sirve de insumo para la generacién
de un plan de mejoramiento.

O



Fases del Piloto

1. Inicia la alianza con el CTA para implementar el
programa 16 Julio

2. Seleccién de proveedores 25 Julio

3. Integracién de otras dreas de la Fundacién
Socya al programa 5 Julio

Temadaticas y Cronograma

Establecer el reto

@

02

Metodolégica (4h) (2h)

(2h)

04

4. Reunién con proveedores invitados 26 agosto
3. Andlisis oportunidades 11 septiembre

6. Inicio planes de accidén con proveedores
Octubre

7. Resultados y cierre del programa desarrollo
de proveedores Febrero 2020

Activarlo Alcanzarlo

09 (g

07

9 y o
Definicién de Andlisis del Seleccién Identificacién de Definicién del Implementacién Evaluacién
la modelo estratégica necesidades y Plan de Accién y seguimiento de resultados
orientacién actual de PDP de Proveedores oportunidades (4h) || (4h) del y cierre (2h)

plan de accién

(4h)
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Cifras Compras por tipo de proveedor
4.83%3']5% 2.92%2.38%

[102-9/204-1]
6.26% %

7.129% 2.18%

6.72% 2.06% @ Transporte aéreo y terrestre

1.64% © Material reciclable
1.51%

2.25%

1.09%

Honorarios, asesorias y capacitaciones

Proyectos productivos

'l 6 9 3 (y Mantenimientos, obras y reparaciones
. . . ..

Viviendas familias

Fletes y mensajeria

Arrendamientos

1 7 5 ] 9% Casino y restaurante
\ Seguros
Servicios en general
Software, equipos, suministros de tecnologia

Materiales, ferreteria, suministro

17.27%

Disposicién final

Servicios pUblicos
@ Aseoy vigilancia
@ Tdefonia e internet

Otros

Transporte aéreo y terrestre 17,27% 3.584.444.349
Material reciclable 17,19% 3.568.447.704

Honorarios, asesorias y capacitaciones 16,93% 3.512.970.120
Proyectos productives 712% 1.477.913.488
Mantenimientos, obras y reparaciones 6.72% 1.394.663.587
Viviendas families 6.26% 1.299.066.771
Fletes y mensajeria 315% . 654.357.256
Arrendamientes 292% 606.678.822
Casino y restaurante 238% - 492.928.480
Seguros 227% - 470.508.340
Servicios en general 7 225% . 467.033.642
Software,equipos, suministros de tecnologia 223% . 462.053.982
Materidles, ferreteria,suministro 218%  452.218.471
Disposicion final 206%  A428.432.869
Servicios poblicos 164% 341.404.691
Aseo y vigilandae 151% 313.157.947
Telefonia e internet 109% 225.630.262
Otros 483% 1.002.744.915
Total 100% 20.754.655.696




Clasificacién de compras por valor

Oftros

Telefonia e internet

Aseo y vigilancia

Servicios pUblicos

Disposicién final

Materiales, ferreteria, suministro

Software, equipos, suministros de tecnologia
Servicios en general

Seguros

Casino y restaurante

Arrendamientos

Fletes y mensajeria
Viviendas familiares
Mantenimientos, obras y reparaciones

Proyectos productivos

Honorarios, asesorias y capacitaciones
Material reciclable

Trasnporte aéreo y terrestre

0 1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000

Distribucién geogrdfica de proveedores

@ Antioquia
@ Cundinamarca

® Huila
« Cesar

@® Otros

@ Lo Guajira
@ Cordoba

@ Sucre

@ Santander
@® Boyaca
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Anexos Estados Financieros 2019

Medellin, 26 de febrero de 2020

CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS

El suscrito Representante Legal y Contador de FUNDACION SOCYA, certifican que los estados
financieros Individuales de la Entidad al 31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a disposicién de terceros, nos hemos
cerciorado de que cumplen satisfactoriomente las afirmaciones explicitas e implicitas en cada
uno de sus elementos.

Las afirmaciones, que se derivan de las normas bésicas y de las normas técnicas, son las
siguientes:

BB los activos y pasivos del ente econémico existen en la fecha de corte y las

transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

N ELETS) todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

DIV IR AT EERED los activos representan probables beneficios econémicos futuros
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo del ente econémico en la fecha de corte.

A"/ [TTeTdTeT) todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

LN CTA L MY AT ) los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados,

descritos y revelados.

Lo anterior para efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la Ley 222 de 1995 y articulo
3° del Decreto 2270 de 2019.

Wl

JUANA PEREZ MARTINEZ SERGIO ANDRES ALZATE ORTIZ
Representante Legal Contador
CC 43.155.509 CC 71.279.795

No. Tarjeta profesional 145422 — T
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Reporte Revisoria Fiscal sobre el reporte de sostenibilidad
[102-56]

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea de General de La Fundacién Socya.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros individuales

He auditado los estados financieros de La Fundacién Socya, que comprenden el estado de situaciéon financiera a 31 de
diciembre de 2019, el estado del resultados acumulado, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo método indirecto correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, tomados de los libros, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacién financiera de La Fundacién Socya al 31 de diciembre de 2019, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia.
Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccién responsabilidades del Revisor Fiscal
en relacién con la auditoria de los estados financieros separados. Soy independiente de la Compadia de conformidad con
el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de ética para Contadores
(Cédigo de Etica del IESBA) y he cumplido las demés responsabilidades éticas de conformidad con el Cédigo de Etica del
IESBA y de la Ley 43 de 1990. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinién.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de

la Fundacion en relacién con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia para pequefas y medianas
empresas y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres
de error material debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de la valoracién de la capacidad de la
Fundacién para continuar como empresa en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha excepto si la administracién tiene intencién de
liquidar la Fundacién o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Fundacién son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la misma.
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Responsabilidades del Revisor Fiscal en relaciéon con la auditoria de los

estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros individuales en su conjunto estén libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte
una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepti-
cismo profesional durante toda la auditoria. También:

o |ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar mi
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude
es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del
control interno.

0 Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién
de las circunstancias.

o Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada
por la administracién.

o Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la administracién,
del principio contable de empresa en marcha y, baséndome en la evidencia
de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Fundacién para continuar como
empresa en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre material,
se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Fundacién deje de ser una empresa en marcha.

©)



Me comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Los estados financieros de la Fundacién Socya al 31 de diciembre de 2018, que hacen parte de la informacién compa-
rativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi de acuerdo con normas internacionales de auditoria
aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé una opinién sin salvedades el 22 de febrero de 2019.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracién de la Fundacién también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios en Colombia,
relacionados con la gestiéon documental contable, la preparacién de informes de gestién y el pago oportuno y adecuado
de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mi responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar
procedimientos de revisién para emitir un concepto sobre lo adecuado del cumplimiento.

Con base en el resultado de mis pruebas, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento
de las siguientes obligaciones de la Fundacién: a) Llevar la contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica
contable; b) Conservar y llevar debidamente la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas.
Adicionalmente existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gestién preparado por
los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracién sobre la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores y la informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables; la Fundacién no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de
Comercio, relacionadas con la evaluaciéon de si los actos de los administradores de la Fundacién se ajustan a los estatutos
y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservaciéon y
custodia de los bienes de la Fundacién o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 27 de febrero
de 2020, aplicando la norma internacional de trabajos para atestiguar 3000 aceptada en Colombia.

LINA ALEJANDRA BETANCUR GALLEGO
Revisor Fiscal

T.P N° 145864 -T

Designado por Crowe Co. S.A.S.

27 de febrero de 2020
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo que terminé en 31 Diciembre de 2019 (con cifras comparativas a 31 diciembre de 2018)

Expresado en Miles de Pesos Colombianos

2019 2018

ACTIVO

Total activo corriente
Total de activos no corrientes 56.069.796 52.576.500
Total de activos 72.329.161 69.437.099
PASIVO

Total pasivo corriente 7.610.965 8.799.246

Total pasivo no corriente 59.654 131.880
Total pasivo 7.670.619 8.931.126

PATRIMONIO

Total patrimonio 64.658.542 60.505.973
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 72.329.161 69.437.099

P P .

JUANA PEREZ MARTINEZ SERGIO ANDRES ALZATE ORTIZ LINA ALEJANDRA BETANCUR GALLEGO
Representante Legal Principal Contador(a) TP 145422-T Revisora Fiscal TP 145864-T

En Representacién de: Crowe Co S.AS.

CONTABLER S.A. (Ver opinién adjunta)

Estados financieros preparados de conformidad con los principios y normas de contabilidad e informacion financiera aplicables en Colombia de
acuerdo con la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, el cual incorpora la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) versién afio 2015, vigente a partir del 1 de enero de 2017
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ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO

Periodo que terminé en 31 Diciembre de 2019 (con cifras comparativas a 31 diciembre de 2018)

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

2019 2018

Ganancia bruta

Ingreso por actividades ordinarias netas 39.819.119 49.901.743

Costo de Ventas (32.019.962) 38.745.367
Excedente bruto 7.799.157 11.156.376

Otras ganancias

Excedente (déficit), antes de impuestos 4.192.709 3.196.679

operaciones continuadas

Excedente (déficit) procedente de 4.152.569 3.165.983

Excedente (déficit) del ano 4.152.569 3.165.983

W o

JUANA PEREZ MARTINEZ SERGIO ANDRES ALZATE ORTIZ LINA ALEJANDRA BETANCUR GALLEGO
Representante Legal Principal Contador(a) TP 145422-T Revisora Fiscal T.P 145864-T

En Representacién de: Crowe Co S.A.S.

CONTABLER S.A. (Ver opinién adjunta)

Estados financieros preparados de conformidad con los principios y normas de contabilidad e informacién financiera aplicables en Colombia de
acuerdo con la Ley 1314 de 2009, reglamentada por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, el cual incorpora la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) versién aiio 2015, vigente a partir del 1 de enero de 2017
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Tabla de Indicadores GRI

[102-55]

Estandar GRI Indicador . Ubicacion Capitulo . Pagina
GRI 102: 102-1 Nombre de la organizacién Capitulo 1 / Apartado 1.1 05/09/46
F)Eirfil (iea |(] ?.................................................................E .................................................... § .......................

organizacion : 102-2 Actividades, marcas, produc’ros§ Capitulo 1/ Apartado 1.1 09/19
'y servicios ; :

...............................................................................................................................................
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